Znak sprawy ZP.2611.12.2018.bm

Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOoPz)

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi dozoru wystaw i sprzatania sal
wystawienniczych w Muzeum Zamkowym w Malborku w okresie 5 miesiecy od dnia 01.10.2018r. do
wyczerpania limitu kwoty przeznaczonej na wykonanie przedmiotu zamowienia lub do dnia 28.02.2019r.
Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dysponowat osobami zdolnymi do $wiadczenia ustugi dozoru wystaw i
sprzatania sal wystawienniczych, zwanych dozorem wystaw. Dozdr wystaw winien :

1. Mieé mitg aparycje i kulture osobistg w potocznym stowa znaczeniu,

2. Byc¢ sprawnym fizycznie i psychicznie,

3. Byc¢ osobg nie karang,

4. Na terenie MZM nosi¢ jednolity strdj stuzbowy (uzgodniony z Zamawiajgcym), wyposazony w
identyfikator osobisty przypiety na widocznym miejscu umozliwiajgcym jego identyfikacje oraz
identyfikacje podmiotu zatrudniajacego,

Zakres jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy i Regulaminem dozoru wystaw w Muzeum
Zamkowym Malborku stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego SOPZ.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie przed rozpoczeciem
Swiadczenia do przeszkolenia pracownikow, ktérzy beda dozorowaé wystawy i sprzgtac¢ sale wystawiennicze.
Szkolenie ma na celu zapoznanie pracownikow ze specyfikg dozoru wystaw i sprzataniem poszczegdlnych sal
wystawienniczych w Muzeum Zamkowym w Malborku oraz postepowaniem w sytuacjach szczegdlnych,
zagrazajacych bezpieczenstwu turystéw oraz dozorowanych wystaw.

Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania przedmiotu zamdwienia uzgadniane beda wytgcznie poprzez
ustanowionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Do ustugi sprzatania pracownikéw dozoru wystaw nalezy:

1. Utrzymanie porzadku i czystosci w salach wystawowych w tym: codzienne sprzatanie podtdg, parapetow
okiennych, odkurzanie zewnetrzne gablot. W tym celu Wykonawca musi dysponowac nastepujacymi
narzedziami i urzadzeniami:

a) Wiadro z mopem, szczotkg do zamiatania + $mietniczka, szmaty do podtdg, Scierki z mikrowtdkien do
kurzu, miotetka do kurzu, rekawiczki bawetniane w ilosci minimum 1 komplet na wystawie z obsadg
jednoosobowa, i minimum 2 komplet na wystawach z obsada wieloosobowa.

b) Odkurzacz z filtrem wodnym o mocy co najmniej 1600 W kazdy szt. 4.

2.Srodki czystosci w asortymencie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Orientacyjna ilo$¢ $rodkédw czystosci
potrzebnych do sprzatania na czas obowigzywania umowy:

a) Ptyn do mycia szyb na bazie octu poj.750 ml 50 op.
b) Srodek do drewnianych powierzchni poj. 400 ml 50 op.
c) Ptyn do mycia podtdg uniwersalny poj. 500 ml 50 op.
d) Pasta bezzapachowa do parkietow poj. 500 ml 50 op.

e) Kwasek cytrynowy w postaci proszku potrzebna do pielegnacji nawilzaczy 2,0 kg.

. Mycie gablot od wewnatrz, ktére wykonuje sie w obecnosci opiekuna wystawy.

. Mycie gablot od zewnatrz, ktére wykonuje sie kazdorazowo po stwierdzeniu zabrudzenia.

. Rodzaj prac do wykonania okresla bezposredni przetozony po porozumieniu sie z opiekunem wystawy.

. Wszelkie prace na wystawie muszg byc¢ zakonczone przed wejsciem zwiedzajgcych do sal.

. Kazdemu pracownikowi dozoru zostaje przydzielona codziennie do pilnowania wystawa, za ktorg przyjmuje i

ponosi odpowiedzialnosé.

8. Po przejsciu na wyznaczone miejsce dozoru, pracownik ma obowigzek sprawdzi¢ czy eksponaty znajdujg sie na
swoich miejscach i czy nie wida¢ na nich sladéw uszkodzen. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek zmian
nalezy powiadomié swojego bezposredniego przetozonego.

9. Po wejsciu zwiedzajgcych na wystawe zadaniem pracownika dozoru jest:

a) pilnowanie przydzielonej mu wystawy,

b) zwracanie uwagi, aby zwiedzajgcy nie dotykali eksponatéw lub nie przekraczali strefy bezpieczenstwa
wyznaczonej linig na podtodze lub barierkami,

c/ state kontrolowanie stanu eksponatow,

d/ obstuga sprzetu do regulowania warunkéw wilgotnosciowych na wystawach, tj. nawilzaczy osuszaczy,
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e/ zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jaki$ przedmiotow; po zauwazeniu takiego przedmiotu nalezy
bezzwtocznie powiadomic¢ o tym Wewnetrzng Stuzbe Ochrony tel. 923 a, do czasu jej przybycia samemu

go nie dotykac i nie pozwoli¢ na to innym,

f/ w czasie petnionego dozoru kategorycznie zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek czynnosci poza
wtasciwym dozorowaniem wyznaczonej wystawy oraz utrzymaniem czystosci,

g/ niedopuszczalne jest spozywanie positkdw, palenie papieroséw, uzywanie telefonéw komodrkowych,
prowadzenie rozmdéw z innymi pracownikami dozoru,

h/ opuszczenie wystawy w czasie petnienia dozoru jest mozliwe jedynie po uzyskaniu zastepstwa i za zgoda
swojego przetozonego,

i/ dozoru wystawy nalezy petni¢ chodzac po przydzielonej wystawie,

j/ w razie proby kradziezy, umysinego lub nieumysinego uszkodzenia eksponatu czy sprzetu wystawowego
nalezy natychmiast wezwac sprawce do pozostania na miejscu zdarzenia, wezwac¢ dostepnymi sSrodkami

WSO i w miare mozliwosci zabezpieczy¢ uszkodzony obiekt.

10. Wymagania dotyczgce zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1) Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, w zwigzku z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp, Zamawiajacy
wymaga, aby osoby wykonujace bezposrednio czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zamédwienia,
polegajace na dozorze wystaw i sprzataniu sal wystawienniczych, zatrudnione byty przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz.U. z
2014r. poz. 1502, z pdzn. zm.).

2) Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy (dotyczy oséb juz zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce) lub
w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia zatrudnienia nowej osoby na podstawie umowy o prace,
zobowigzany jest do przedfozenia Zamawiajgcemu (osobie wskazanej w Umowie w § 2 ust. 5a)
oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0séb
wykonujacych czynnosci okreslone w pkt. 1) oraz poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem,
odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce, kopii uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie
realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy w/w. os$wiadczenie. Kopie uméw powinny zostaé
zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych tych pracownikéw. Informacje
takie jak: imie i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3) W/w oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych
0s6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

4) Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan dot. zatrudniania
w/w. oséb. W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego i w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia
oswiadczenia o zatrudnieniu przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci okreslone w pkt. 1) oraz zanonimizowanych kopii tych umoéw.

5) Nie przedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 2) i 3) bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce, o ktérym mowa w pkt. 1).

6) W przypadku niewykonania przez Wykonawce, na wezwanie Zamawiajgcego, obowigzkéw okreslonych
w pkt. 2) i 3), Zamawiajagcemu przystugiwato bedzie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto wynikajgcego ze ztozonej oferty, za kazidy rozpoczety dzien
opd6znienia.

DANE NIEZBEDNE DO PRAWIDtOWEGO WYLICZENIA CENY OFERTOWE)

l. Godziny pracy Muzeum:

Od dnia 01.10.2018r do dnia 28.02.2019r. Wystawy czynne w godzinach 10% — 15%

Zamawiajacy moze zazadac¢ dozoru wskazanych wystaw poza godzinami pracy Muzeum wg jego potrzeb.

Il. Swiadczenie ustugi we wszystkie dni tygodnia wigcznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy z wytaczeniem
1. Poniedziatkdw z wyjatkiem wystaw:

a/ Piwnice pod Patacem

b/ Kosciét

¢/ Sala Kapitulna
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lll. Zatrudnienie w ciggu dnia moze by¢ ptynne (tj. ilos¢ oséb dozorujacych na poszczegélnych wystawach w
ciggu dnia roboczego moze ulec zmianie)

IV. Ponizej tabela pn. Przyktadowy miesieczny harmonogram pracy (ilos¢ wystaw i pracownikéw dozoru) w
okresie trwania umowy moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Razem Wypracowa
Lp. Nazwa wystawy/ sali 9.30.-15.00 |10.00-15.30 | llo$¢ os6b llo$¢ dni godziny na ilc_>s’c'
5,25 h 55h Pracy | gziennie ~ 8°9ANW
miesigcu
1 Bursztyny 4 - 4 25 21,00 525,00
2 Bron Europejska 4 - 4 25 21,00 525,00
3 Bron Perska 2 - 2 25 10,50 262,50
4 Pasaz 1 - 1 25 5,25 131,25
5 Infirmeria 3 - 3 25 15,75 393,75
Wystawa nad
6 Infirmeria 2 - 2 25 10,50 262,50
7 Wielki Refektarz 2 - 2 25 10,50 262,50
8 Patac 4 - 4 25 21,00 525,00
Piwnice pod Wielkim
9 Refektarzem - 2 2 25 11,00 275,00
10 Archeologia - 1 1 25 5,50 137,50
11 Witraze - 1 1 25 5,50 137,50
12 Kuchnia - 1 1 25 5,50 137,50
13 Sala Kapitulna - 1 1 25 5,50 137,50
14 Komnatki - 2 2 25 11,00 275,00
15 Dormitoria - 3 3 25 16,50 412,50
16 Kosciét NMP - 2 2 25 11,00 275,00
17 Wystawa Czasowa - 1 1 25 11,00 275,00
18 Sala Dwukominowa | - 1 1 25 5,50 137,50
19 Jadalnia+ Mysliwska | - 1 1 25 5,50 137,50
Poniedziatki - - - - - 88,00
RAZEM 38 - 209,00 5313,00
Poniedziatki
Piwnice 4dni x 20soby x 5,5 h 44,00
Kosciot 4dni x 20soby x 5,5 h 44,00
RAZEM: - 88,00
UWAGA'!

llo$¢ poniedziatkdw w zaleznosci od miesigca jest wartoscig zmienna.
Harmonogram pracy stanowiacy (ilos¢ wystaw i pracownikéw dozoru) w okresie trwania umowy moze
ulega¢ zmianom w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Opracowat: Jerzy Dembek, 20-08-2018r.
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Zatacznik nr 1 do SOPZ

Regulamin dozoru wystaw w Muzeum Zamkowym w Malborku

I. OTWIERANIE | ZAMYKANIE SAL WYSTAWOWYCH

1. Sale sg otwierane i zamykane przez trzyosobowy zespoét w skfad ktérego wchodzg: dowddca zmiany
Wewnetrznej Stuzby Ochrony (WSO), dyzurny MZM oraz pracownik Wykonawcy.

2. Pracownik Wykonawcy potwierdza wtasnym podpisem pobranie i zdanie klucza od sali Wystawowej w
»Ksigzce wydan i przyjec kluczy” na posterunku nr.2 ,, Brama Gtéwna” Muzeum.

Il. SPRZATANIE WYSTAW

1. Pracownicy dozorujgcy wystawy sg obowigzani do utrzymania porzadku i czystosci w salach wystawowych.

2. Do codziennych obowigzkéw nalezy: sprzatanie podtdg, parapetdw okiennych, odkurzanie zewnetrzne
gablot.

3. Sprzatanie generalne w przypadku szykowania sal do otwarcia wystaw nowych i czasowych.

4. Mycie gablot od wewnatrz, ktére wykonuje sie w obecnosci opiekuna wystawy.

5. Mycie gablot od zewnatrz, ktére wykonuje sie kazdorazowo po stwierdzeniu zabrudzenia.

6. Wszelkie prace porzadkowe na wystawie muszg by¢ zakoniczone przed wejsciem zwiedzajacych do sal.

Il. OBSLUGA SPRZETU DO REGULOWANIA WARUNKOW WILGOTNOSCIOWYCH NA SALACH tj. NAWILZACZY |
OSUSZACZY

1. Do obowigzkéw pracownikéw dozory w tym zakresie nalezy:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Sukcesywne uzupetnianie wody w nawilzaczach — szczegdlnie nalezy uwazac aby nie rozlewa¢ wody
poza otwdr wlewu i nie zalewaé panelu sterowania elektronicznego, do tego celu nalezy uzywad
specjalnie do tego przeznaczonych konewek, w ktdre wyposazone sg wystawy.

Wymiana filtrow w nawilzaczach — szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na precyzyjne zamontowanie
wszystkich elementéw przed uruchomieniem sprzetu; przy montazu nie nalezy uzywaé nadmiernej sity,
aby nie uszkodzi¢ plastikowych czesci.

Mycie w czystej wodzie wewnetrznych plastikowych czesci nawilzaczy oraz miedzianych czujnikéw wody
majacych bezposredni kontakt z woda, w czestotliwosci 2-3 tygodniowej w przypadku ciggtego lub
okresowego funkcjonowania nawilzaczy; usuniecie osadéw z uzyciem delikatnych srodkéw wytacznie na
bazie kwasku cytrynowego rozpuszczonego w wodzie w stezeniu do 5% w razie stwierdzenia
zakamieniania.

Czyszczenie czesci stalowych malowanych i ocynkowanych nalezy wykonywaé bez uzycia jakichkolwiek
srodkdw chemicznych, na sucho Ilub przy uzyciu matych ilosci wody w razie stwierdzenia
zanieczyszczenia.

Czyszczeni elektronicznych paneli sterowania sprzetu wytacznie na sucho w razie stwierdzenia
zanieczyszczenia.

Sukcesywne usuwanie wody gromadzonej w zbiornikach osuszaczy w przypadku ich okresowego
funkcjonowania.

Czyszczenie zewnetrznych czesci obudowy sprzetu w razie stwierdzenia zabrudzenia — lekko zwilzong w
wodzie szmatka.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ filtry na wymiane oraz wode filtrowang do uzupetniania w
nawilzaczach.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzen powstatych na skutek nie przestrzegania
powyzszych zalecen, nieostroznego lub niedbatego obchodzenia sie ze sprzetem, Wykonawca poniesie
odpowiedzialnosc¢ finansowg za dodatkowy serwis i naprawy.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen pracownikéow dozoru wystaw w celu zapoznania
ich z zasadami uruchamiania i funkcjonowania w/w sprzetu.

5. Pracownicy dozoru wystaw sg zobowigzani do odczytywania pomiarow temperatury i wilgotnosci na
wystawach wyposazonych w odpowiednie mierniki. Nie nalezy przemieszczaé miernikdw temperatury i
wilgotnosci powietrza w inne miejsca bez porozumienia z Zamawiajgcym.
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IV. ZMIANY DOKONYWANE NA WYSTAWACH

1.Wszelkie zmiany dokonywane na wystawie (wycofywanie, zmiana obiektdw) muszg by¢ zakonczone przed
otwarciem sal dla zwiedzajacych.

2. Fakt dokonania zmiany musi by¢ odnotowany w ,Ksigzce Wystawy” odrebnej dla kazdej wystawy. Wpis do
ksigzki dokonuje pracownik merytoryczny wprowadzajacy zmiany. Dokonanie zmiany potwierdzajg w ksiedze
wthasnymi podpisami: pracownik merytoryczny, pracownik Wykonawcy obecny przy zmianie.

V. DOZOR WYSTAW

Kazdemu pracownikowi dozoru zostaje przydzielona codziennie do pilnowania wystawa za ktérg przyjmuje i
ponosi odpowiedzialnos¢.
1. Po przejsciu na wyznaczone miejsce dozoru, pracownik ma obowigzek sprawdzi¢ czy eksponaty znajdujg sie
na swoich miejscach i czy nie wida¢ na nich sladéw uszkodzen. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek zmian
nalezy powiadomic swojego bezposredniego przetozonego.
2. Po wejsciu zwiedzajacych na wystawe zadaniem pracownika dozoru jest:
a) pilnowanie przydzielonej mu wystawy,
b) zwracanie uwagi aby zwiedzajgcy nie dotykali eksponatéw lub nie przekraczali strefy bezpieczenstwa
wyznaczonej linig na podtodze lub barierkami,
c) state kontrolowanie stanu eksponatow,
d) zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jaki$ przedmiotdw. Po zauwazeniu takiego przedmiotu nalezy
bezzwtocznie powiadomic¢ o tym Wewnetrzng Stuzbe Ochrony tel. 923 , a do czasu jej przybycia samemu go
nie dotykac i nie pozwoli¢ na to innym,
e) w czasie petnionego dozoru kategorycznie zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek czynnosci poza
wtasciwym dozorowaniem wyznaczonej wystawy oraz utrzymaniem czystosci
f) niedopuszczalne jest spozywanie positkdw, palenie papieroséw, uzywanie telefonéw komodrkowych,
prowadzenie rozmdéw z innymi dozorujgcymi,
g) opuszczenie wystawy w czasie petnienia dozoru jest mozliwe jedynie po uzyskaniu zastepstwa i za zgoda
swojego przetozonego,
h) dozér wystawy nalezy petni¢ chodzac po przydzielonej wystawie,
i) w razie préby kradziezy, umysinego lub nieumyslnego uszkodzenia eksponatu czy sprzetu wystawowego
nalezy natychmiast wezwa¢ sprawce do pozostania na miejscu zdarzenia, wezwa¢ dostepnymi sSrodkami WSO
i w miare mozliwosci zabezpieczy¢ uszkodzony obiekt.

VI. POSTEPOWANIE W NAGLEJ SYTUACII

1. Kazdy z pracownikéw dozoru musi dobrze znac¢ topografie wystawy, by w sytuacji zagrozenia ludzkiego zycia,
mogt sprawnie i bezpiecznie wyprowadzi¢ ludzi z rejonu zagrozenia.

2. W razie zaistniatej nagtej sytuacji mogacej zagrozi¢ bezpieczerstwu ludzi lub eksponatéw (np. na skutek
wybuchu ognia lub gwattownego przecieku wody, nalezy przede wszystkim wyprowadzi¢ zwiedzajacych,
powiadomié réwnoczesnie WSO i w miare mozliwosci usung¢ eksponaty z rejonu zagrozenia podporzadkowacé
sie poleceniom dowodzgcego WSO.

3. W przypadku awarii oswietlenia nalezy wyprowadzi¢ zwiedzajgcych z rejonu pozbawionego oswietlenia,
zamkngc te czes¢ dla zwiedzajacych, powiadomic stuzbe techniczng tel. 969, oraz WSO tel. 923, czeka¢ na
dalsze dyspozycje od bezposredniego przetozonego.

VIl. ZAKONCZENIE DNIA DOZORU WYSTAW

1. Zejscie ze stanowiska dozoru jest mozliwe dopiero po sprawdzeniu, ze nikt ze zwiedzajgcych nie pozostat w
salach i po doktadnym sprawdzeniu zamkniecia wszystkich okien i drzwi, sprawdzeniu czy w pomieszczeniach
nie ma podejrzanych przedmiotéw.

2. Niedopuszczalne jest wychodzenie z sal wystawowych wraz ze zwiedzajgcymi.

3. Opuszczenie wystawy nastepuje po przybyciu zespotu zamykajacego sale wystawowe.

VIl. WYMAGANIA DODATKOWE DOTYCZACE PRACOWNIKOW DOZORU WYSTAW
1. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ prawng i finansowg za przestrzeganie przepiséw BHP i p.poz. przez podlegte mu osoby.
2. Pracownicy Wykonawcy muszg by¢ zobowigzani do:
a) zachowania tajemnicy majacej wptyw na bezpieczenstwo Zamawiajgcego zaréwno w trakcie trwania
umowy jak i po jej wygasnieciu;
b) przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r.
poz. 922) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2016r., poz. 1167).
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3. Kazdy z pracownikéw dozoru musi umieé postugiwac sie podrecznym sprzetem p.poz. Wszyscy pracownicy

Wykonawcy muszg znac¢ przepisy BHP. i p.poz. obowigzujgce w Muzeum.
4.Na wypadek awarii oswietlenia, pracownicy dozoru musi by¢ wyposazeni w dostateczng ilo$¢ latarek o duzej

mocy Swiatfa, ktéra zagwarantuje sprawng i bezpieczng dla ludzi i eksponatow ewakuacje.

Opracowali: Jerzy Dembek, Jolanta Ratuszna, 20-08-2018r
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