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Zatacznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie w okresie od 01 marca 2020 roku do 28 lutego 2023 roku
rzecz Zamawiajgcego przez koncesjonowanego wykonawce:

1)

2)

ustug ochrony obiektéw i budynkéw historycznych Muzeum Zamkowego w Malborku i jego
oddzialéw w Kwidzynie i Sztumie,

dozoru wystaw i sprzatania sal wystawienniczych w Muzeum Zamkowym w Malborku i
Kwidzynie.

2. Ochrona obiektéw i budynkéw historycznych Muzeum Zamkowego w Malborku oraz oddziatu
Muzeum w Kwidzynie i oddziatu Muzeum w Sztumie w zakresie okreslonym w pkt 3, sprawowana
bedzie przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej oraz przez pracownikéw ochrony
pracujacych w systemie rotacyjnym, dwuzmianowym.

3. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt. 1), odbywac¢ sie bedzie we wszystkie dni tygodnia
wlacznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy na niZzej wymienionych posterunkach przedstawionych
z wyliczeniem godzinowym w skali roczne;j:

iy
a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

MALBORK:
posterunek staly Karwan - catodobowy, jednoosobowy (24 godziny), realizowany przez
niekwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00, co daje w skali
rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x 12 miesiecy = 8784 godziny
posterunek staty BKS (kasy)/patrol dorazny nocny - calodobowy, jednoosobowy (24 godziny),
realizowany przez niekwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wyposazonego w
urzadzenie potwierdzajace wykonanie PLD w godzinach nocnych, w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00,
co daje w skali rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x 12 miesiecy = 8784 godziny;
posterunek staly Brama Gléwna - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez
niekwalifikowanego pracownika ochrony w godz. 09:00-21:00, co daje w skali rocznej: 30,5 dni x
12 godz. x 12 miesiecy= 4392 godziny;
posterunek dorazny Brama Gléwna - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez
niekwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej w okresie od 01 maja do 30 wrze$nia w godz.
08:00-20:00, co daje w skali rocznej: 31 dni x 12 godz. x 5 miesiecy= 1860 godziny;
posterunek dorazny BKS (kasy) - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez
niekwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej w okresie od 01 maja do 30 wrze$nia w godz.
09:00-21:00, co daje w skali rocznej: 27 dni otwarcia kas x 12 godz. x 5 miesiecy= 1620 godziny;
posterunek staly Magazyn Muzealibw - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej wyposazonego w patke stuzbowa - 1 szt., kajdanki-
1 szt., w okresie od 01 pazdziernika do 30 kwietnia w godz. 08:00-16:00, co daje w skali rocznej: 22
dni robocze x 8 godz. x 7 miesiecy= 1232 godziny;
posterunek staly Brama Zachodnia - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wyposazonego w patke stuzbowa - 1 szt,
kajdanki- 1 szt., w okresie od 01 maja do 30 wrze$nia w godz. 08:00-20:00, co daje w skali rocznej:
31 dni x 12 godz. x 5 miesiecy= 1860 godziny;
patrol nr 1 - jednozmianowy, dwuosobowy realizowany przez kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej, wyposazonych w paralizatory elektryczne o Sredniej wartosSci pradu w
obwodzie nieprzekraczajacej 10 mA - 2 szt., w patke stuzbowa - 2 szt.,, kajdanki- 2 szt., w
urzadzenie potwierdzajgce wykonanie zadania P, w godzinach nocnych 20:00 - 08:00, , co daje w
skali rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x 12 miesiecy = 8784 godziny;
patrol dorazny nr 2 - jednozmianowy, jednoosobowy realizowany przez niekwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej, wyposazonego w urzadzenie potwierdzajace wykonanie PLD, w
okresie od 01 maja do 30 wrzes$nia w godz. 08:00-20:00, co daje w skali rocznej: 31 dni x 12 godz.
x 5 miesiecy= 1860 godziny;

Malbork tgcznie rocznie: 39 176 godz. (w tym 11 876 godz. kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej).

2)
a)

KWIDZYN:
posterunek staly Nr 1 - catodobowy jednoosobowy (24 godziny) realizowany przez
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wyposazonego w paralizator elektryczny o
$redniej warto$ci pradu w obwodzie przekraczajacej 10 mA, w patke stuzbowa - 1 szt., kajdanki- 1
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szt.,, w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00, co daje w skali rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x 12 miesiecy = 8
784 godziny,

b) patrol - calodobowy jednoosobowy (24 godziny) realizowany przez kwalifikowanego pracownika
ochrony fizycznej, wyposazonego w paralizator elektryczny o $§redniej wartosci pradu w obwodzie
przekraczajacej 10 mA, w patke stuzbowa - 1 szt., kajdanki- 1 szt., w urzadzenie potwierdzajace
wykonanie zadania P, w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00, co daje w skali rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x
12 miesiecy = 8 784 godziny;

Uwaga: Wykonawca w ramach ceny oferty we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, utworzy

pomieszczenie do przechowywania broni, ktére bedzie spetnia¢ wymogi okreslone w rozporzadzeniu z

21.10.2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i

warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (Dz. U. z 2015r poz.992), co

potwierdzone bedzie protokotem odbioru przez Wydzial Postepowan Administracyjnych Komendy

Wojewddzkiej Policji w Gdansku.

Kwidzyn tgcznie rocznie: 17 568 godz. kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej
3) SZTUM:

a) posterunek staty Nr 1 - catodobowy jednoosobowy (24 godziny) realizowany przez
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wyposazonego w paralizator elektryczny o
$redniej wartosci pradu w obwodzie nieprzekraczajacej 10 mA, w patke stuzbowa - 1 szt., kajdanki-
1 szt., w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00, , co daje w skali rocznej: 30,5 dni x 24 godz. x 12 miesiecy = 8
784 godziny;

b) patrol - catodobowy jednoosobowy (24 godziny) realizowany przez kwalifikowanego pracownika
ochrony fizycznej, wyposazonego w paralizator elektryczny o $redniej wartosci pradu w obwodzie
nieprzekraczajgcej 10 mA, w patke stuzbowa - 1 szt., kajdanki- 1 szt., w urzadzenie potwierdzajace
wykonanie zadania P, w godz. 8.00-20.00, 20.00-8.00, co daje w skali rocznej: - 30,5 dni x 24 godz.
x 12 miesiecy = 8 784 godziny;

Sztum 1acznie rocznie: 17 568 godz. kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej

Malbork, Kwidzyn i Sztum lacznie rocznie: 74 312 godz. (w tym 47 012 godz. kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej i 27 300 godz. niekwalifikowanego pracownika ochrony).

4) Harmonogram pracy w okresie trwania umowy moze ulega¢ zmianom wedtug potrzeb
Zamawiajacego a w szczeg6lno$ci Zamawiajacy moze zmniejszy¢ ilos¢ godzin, zlikwidowac okreslony
posterunek jak i zazagdaé¢ dodatkowej ochrony poza godzinami pracy Muzeum wg jego potrzeb np.
Noc Muzebéw, Nocne Zwiedzanie itp.

5) GRUPA INTERWENCY]NA. W celu wzmocnienia ochrony fizycznej w przypadku eskalacji zdarzen
zagrazajacych zyciu i zdrowiu ludzkiemu oraz chronionemu mieniu w Malborku, w Kwidzynie oraz
w Sztumie, pracownicy stacjonarnej ochrony fizycznej za pomoca urzgdzen dostarczonych przez
Wykonawce zobowigzani sg do wezwania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy, ktéra winna dotrze¢
do ochranianego miejsca w czasie nie dtuzszym niz 30 minut na terenie:

a) Muzeum Zamkowego w Malborku w sktadzie nie mniej niz 4 uzbrojonych kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej,

b) Oddzialu Muzeum w Kwidzynie i Sztumie w sktadzie nie mniej niz 2 uzbrojonych
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej.

UWAGA:

Ewentualne wezwanie Grupy Interwencyjnej przez pracownika stacjonarnej ochrony fizycznej w
Malborku, w Kwidzynie oraz w Sztumie, bedzie wykonywane w ramach ceny oferty.

Zamawiajacy na etapie realizacji umowy z wybranym Wykonawca zastrzega sobie prawo kontroli nie
cze$ciej niz raz w miesigcu, zdeklarowanego przez Wykonawce w ofercie czasu dojazdu grupy
interwencyjnej, poprzez dodatkowe wezwanie do chronionych obiektéw w trakcie realizacji umowy.

6) Zamawiajacy udostepni pracownikom Wykonawcy pomieszczenia w ktérych pracownicy na
posterunkach statych bedg $Swiadczy¢ prace oraz inne niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi
pomieszczenia socjalne,

a) Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢é ewentualne koszty szkdéd powstatych na skutek

niewtasciwego wykorzystywania przydzielonych pomieszczen przez pracownikéw Wykonawcy.

4. Lista obiektéw i teren6w stanowigcych przedmiot zaméwienia opisany w pkt. 1 ppkt. 1), zostanie
dotgczona do umowy przed jej podpisaniem.
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5. Zakres pracy pracownika ochrony winien by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami, a w szczegdlnosci z
wymaganiami wynikajacymi z:

1)
2)
3)

4)
5)

Ustawy z dnia 22.08.1997 r. o ochronie 0séb i mienia (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 2142),
Regulaminu ogélnych warunkéw i trybu wykonywania ochrony muzedéw i innych jednostek
organizacyjnych podlegajacych obowigzkowej ochronie, podlegtych, podporzadkowanych lub
nadzorowanych przez Ministra Kultury (Dz. U. Ministra Kultury Nr 5 z dn. 31.10.2002 r. poz. 77),
Ustawy z dnia 24.05.2013 r. o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (tekst jednolity
Dz.U.z 2018 r. poz. 1834),

Ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742),,

Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781.).

6. Do szczegblnych zadan pracownika ochrony naleze¢ bedzie:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

ochrona przed wtamaniem do obiektéw,

obstuga elektronicznego systemu sygnalizacji wlamania (napadu) z obowigzkiem
natychmiastowego reagowania na sygnalizacje zaistniatej sytuacji,

ochrona przed zaborem lub uszkodzeniem wyposazenia obiektow oraz dokumentéw,
kontrola wszystkich oséb wchodzacych i wychodzacych do i z obiektow,

interwencja wobec oséb zaktdcajacych porzadek publiczny wewnatrz i na zewnatrz chronionych
obiektéw,

obstuga systemu CCTV (tv dozorowa) z obowigzkiem natychmiastowego reagowania na
zaobserwowane zaistniate przypadki szczegdlne,

obstuga elektronicznego systemu sygnalizacji pozaru z obowigzkiem natychmiastowego
reagowania na sygnalizacje zaistnienia pozaru,

niezwloczne informowanie za pomoca dostepnych Srodkéw tacznosci d-cy zmiany WSO
Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia:

a) kradziezy i/lub uszkodzeniem bedacym wynikiem wtamania lub bezprawnego wtargniecia,

b) przedostania sie (wejSciem lub wjazdem) na tereny obiektu Zamawiajacego, oséb do tego

nieupowaznionych,

c) pozaru,

d) awarii wodnych, energetycznych, gazowych,

e) iinnyminie wymienionymi wyzej zagrozeniami.

7. Liczbe pracownikow oraz przydziat zadan i podzial na system zmianowy okresSlaja wytyczne
Zamawiajgcego, i ,Plany Ochrony”.
8. Dane niezbedne do prawidlowego wyliczenia ceny ofertowej:

2)

$rednia ilo$¢ dni w miesiacu - 30,5

ochrona Muzeum w postaci statej ochrony fizycznej pracujacej w systemie rotacyjnym,
dwuzmianowym w ciggu doby;

$rednia miesieczna ilo$¢ godzin pracy jednego pracownika ochrony - 176 godz.,

$wiadczenie ustugi ochrony we wszystkie dni wlacznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy,
godziny pracy Muzeum:

a) po sezonie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia - wystawy czynne w godzinach 10:00 - 15:00,

b) w sezonie od 1 maj do 30 wrze$nia - wystawy czynne w godzinach 09:00 - 19:00.

9. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt. 2), odbywac¢ sie bedzie we wszystkie dni tygodnia
wlacznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy na nizej wymienionych wystawach okreslonych z
wyliczeniem godzinowym w skali rocznej:

1

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi we wszystkie dni tygodnia z wylaczeniem
poniedziatkow, z wyjatkiem:

a) Piwnice pod Patacem,

b) Kosciot,

c) Sala Kapitulna,

d) Miyn.

UWAGA:

Harmonogram pracy (ilo$¢ wystaw i pracownikéw dozoru) w okresie trwania umowy moze ulegac
zmianom wedlug potrzeb Zamawiajacego a w szczegé6lnosci Zamawiajacy moze zazadac¢ dozoru
wybranych wystaw poza godzinami pracy Muzeum wg jego potrzeb np. Noc Muzeéw, Nocne
Zwiedzanie itp.

Sprzatanie sal wystawienniczych oraz zapewnienie niezbednego sprzetu i Srodkéw czystoSci
wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ w cenie oferty.

10. Dane niezbedne do prawidlowego wyliczenia harmonogramoéw:
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1) godziny pracy Muzeum:

a) po sezonie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia - wystawy czynne w godzinach 10:00 - 15:00,
b) w sezonie od 1 maj do 30 wrze$nia - wystawy czynne w godzinach 09:00 - 19:00.

11. Harmonogram pracy dozoru wystaw:
1) Orientacyjne wyliczenie ilo$ci godzin pracy dozoru wystaw w ciagu jednego miesiagca w

okresie poza sezonem od 01 pazdziernika do 30 kwietnia - przykladowy harmonogram:
Lp. Nazwa wystawy /Sali 945-1515 | 945-1515 Hodé 0s6b llo$¢ dniw | Razem [lo$¢ godzin w
55h 55h miesigcu godzin miesigcu
1. Bursztyny 4 - 4 27 22,00 594,00
2. Bron Europejska 4 - 4 27 22,00 594,00
3. Bron Perska 2 - 2 27 11,00 297,00
4. Pasaz 1 - 1 27 5,50 148,50
5. Infirmeria 3 - 3 27 16,50 445,50
6. Wystawa nad Infirmeria 2 - 2 27 11,00 297,00
7. Wielki Refektarz 2 - 2 27 11,00 297,00
8. Patac 4 - 4 27 22,00 594,00
9. Piwnice pod Patacem 2 - 2 27 11,00 297,00
10. Prusy - 1 27 5,50 148,50
11. Witraze - 1 1 27 5,50 148,50
12. Kuchnia - 1 1 27 5,50 148,50
13. Sala Kapitulna - 1 1 27 5,50 148,50
14. Komnatki - 2 2 27 11,00 297,00
15. Dormitoria - 3 3 27 16,50 445,50
16. Kosciot - 2 27 11,00 297,00
17. Czasowa - - 1 27 5,50 148,50
18. Sala Dwukominowa - 1 1 27 5,50 148,50
19. Jadalnia + My$liwska - 2 2 27 11.00 297,00
20. Poniedziatki _ - - - - 88,00
RAZEM - - - - - 5906,50
Poniedziatek
Lp Nazwa wystawy [lo$¢ os6b Ilosci godzin
[lo$¢ dni Razem godzin
na wystawie na wystawie
1. Kosciot 4dni x 11,00
2 § godz. 44,00
2. Piwnice pod Patacem 4dni x 11,00
2 § godz. 44,00
RAZEM: 88,00
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2) Orientacyjne wyliczenie ilo$ci godzin pracy dozoru wystaw w ciagu jednego miesiagca w
okresie od 1 maja do 30 wrzesnia - przykladowy miesieczny harmonogram:

830- | 1115- | 1630- | 845- | 1130- | 1700- Razem
1100 1630 1915 1130 1645 1930 godzin lo$¢ Razem godzin
[los¢ Dzie- dni w
Lp Illo$¢ godzin 2,5 5,5 2,5 2,5 5,5 2,5 |o0so6b nnie miesigcu | miesiecznie
1, |Bursztyny 3 5 3 5 42,5 27 1147,5
Bron
2. | Europejska 2 4 2 4 32 27 864
3. | Bron Perska 2 3 2 3 26,5 27 715,5
4, |Pasaz 1 1 1 1 10,5 27 283,5
5. | Infirmeria 3 4 3 4 37 27 999
Wystawa nad
6. | Infirmerig 1 2 1 2 16 27 432
Wielki
7. | Refektarz 2 3 2 3 26,5 27 715,5
g, | Kancelaria 2 4 2 4 32 27 864
Patac 3 3 425 27 1147,5
Piwnice pod
10. | Patacem 2 3 2 26,5 27 715,5
12. | Kuchnia 1 2 1 2 16 27 432
Sala
13. | Kapitulna 1 2 1 2 16 27 432
14, | Komnatki 2 3 2 3 26,5 27 7155
15, | Sypialnie 2 3 2 5 26,5 27 7155
16. | Kosciot 1 2 1 2 16 27 432
17, | Czasowa 1 2 2 2 18,5 27 499,5
Sala
Dwukomino
18. | wa 1 2 1 2 16 27 432
Jadalnia +
19. | Mysliwska 1 2 1 2 16 27 432
20. |Miyn 1 1 1 8,5 27 2295
21, |tatnie 1 2 1 16 27 432
Wieza/
22. | Kwidzyn 1 1 8 30 240
23, Poniedziatki 308
Razem
13 184
Poniedzialek
Lp. Nazwa | [104¢ 0s6b
wystawy lo$¢ dni Iloéci godzin Razem godz.
Mtyn 1 4 16,5 66
2. | Sala
Kapitulna 1 16,5 66
4. | Piwnice pod
Patacem 1 26,5 106
5 Wieza 1 1 4
RAZEM: 308
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3) Orientacyjny zbiorczy harmonogram pracy w rocznym oKkresie jej obowigzywania:

Lp. Czas pracy [lo$¢ godzin
1. W sezonie od 01.05 do 30.09 (13184h x 5 65920
miesiecy)
2. Poza sezonem od 01.10 do 30.04 (5906,50 x 7 41 345,5
miesiecy)
Razem 107 5,5

4) Orientacyjna ilo$¢ godzin na trzy lata: 141 036 godz. kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizyczneji 81 900 godz. pracownikéw ochrony oraz 321796,5 godz. pracownikéw dozoru wystaw.

12. Regulamin dozoru wystaw w Muzeum Zamkowym w Malborku.
12.1 . Otwieranie i zamykanie sal wystawowych:
1) sale s3a otwierane i zamykane przez trzyosobowy zespo6t, w sktad ktérego wchodza: dowoddca
zmiany Wewnetrznej Stuzby Ochrony (WS0), dyzurny MZM oraz pracownik wykonawcy,
2) pracownik wykonawcy potwierdza wlasnym podpisem pobranie i zdanie klucza od sali
Wystawowej w ,Ksigzce wydan i przyje¢ kluczy” na posterunku ,Brama Gtéwna” Muzeum.
12.2. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt. 2), swoim zakresem obejmuje
réwniez utrzymanie przez pracownikéw dozorujacych wystawy porzadku i czystosci
w salach wystawienniczych;
1) do codziennych obowigzkéw nalezy: sprzatanie podidg, parapetéow okiennych, odkurzanie
zewnetrzne gablot,
2) sprzatanie w przypadku szykowania sal do otwarcia wystaw nowych i czasowych,
3) mycie gablot od wewnatrz ktére wykonuje sie w obecno$ci opiekuna wystawy,
4) mycie gablot od zewnatrz, ktére wykonuje sie kazdorazowo po stwierdzeniu zabrudzenia,
5) wszelkie prace porzadkowe na wystawie musza by¢ zakonczone przed wej$ciem zwiedzajacych
do sal,
6) szczegotowy rodzaj prac do wykonania bedzie okreslat bezposredni przetozony danego
pracownika po porozumieniu sie z opiekunem wystawy/pracownikiem Zamawiajacego.
UWAGA. Do mycia gablot od zewnatrz i od wewnatrz nalezy uzywa¢ srodkow do mycia nie
zawierajacych agresywnych rozpuszczalnikéw typu: aceton, amoniak, toluen. Oznacza to, ze srodki
do mycia nie moga narusza¢ czesci sktadowych gablot (np. folia anty-UV, uszczelki szyb), a ich opary
nie moga wplynaé negatywnie na substancje zbytkowa. Rodzaj Srodkéw do mycia i sposéb ich uzycia
nalezy konsultowa¢ z Zamawiajgcym.
12.3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za przydzielone mu do dozoru wystawy;
1) po przejsciu na wyznaczone miejsce dozoru, pracownik wykonawcy ma obowigzek sprawdzic,

czy eksponaty znajduja sie na swoich miejscach i czy nie wida¢ na nich $ladéw uszkodzen. W

przypadku zauwazenia jakichkolwiek zmian zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ swojego

bezposredniego przetozonego i Wewnetrzng Stuzbe Ochrony WSO za pomoca srodkéw tacznosci
wewnetrznej;
2) po wejsciu zwiedzajacych na wystawe zadaniem pracownika dozoru jest:

a) pilnowanie przydzielonej mu wystawy,

b) zwracanie uwagi, aby zwiedzajacy nie dotykali eksponatéw lub nie przekraczali strefy
bezpieczenstwa wyznaczonej linig na podtodze lub barierkami,

c) state kontrolowanie stanu eksponatéw,

d) zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jaki$ przedmiotéw; po zauwazeniu takiego przedmiotu
nalezy bezzwtlocznie powiadomi¢ o tym Wewnetrznag Stuzbe Ochrony za pomoca $rodkéw
tacznosci wewnetrznej, a do czasu jej przybycia samemu go nie dotyka¢ i nie pozwolié¢ na to
innym,

e) w razie préby kradziezy, umyslnego lub nieumyslnego uszkodzenia eksponatu czy sprzetu
wystawowego nalezy natychmiast wezwaé sprawce do pozostania na miejscu zdarzenia,
wezwac dostepnymi Srodkami WSO i w miare mozliwosci zabezpieczy¢ uszkodzony
obiekt/eksponat,
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f) dozér wystawy nalezy petni¢ chodzgc w obrebie przydzielonej wystawy;

12.3 . zmiany dokonywane na wystawach (wycofywanie, zmiana obiektow) powinny by¢ zakonczone przed
otwarciem sal dla zwiedzajacych,

1) fakt dokonania zmiany musi by¢ odnotowany w ,Ksigzce Wystawy” odrebnej dla kazdej wystawy.
Wpis do ksigzki dokonuje pracownik merytoryczny wprowadzajacy zmiany. Dokonanie zmiany
potwierdzajg w ksiedze wtasnymi podpisami: pracownik merytoryczny, pracownik wykonawcy
obecny przy zmianie.

12.4. W czasie pelnionego dozoru kategorycznie zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek

czynnosci poza dozorowaniem wyznaczonej wystawy oraz utrzymaniem czystoSci.

1) niedopuszczalne jest spozywanie positkow, palenie papieroséw, uzywanie telefonéw
komoérkowych, prowadzenie rozméw prywatnych z innymi pracownikami dozoru,

2) opuszczenie wystawy w czasie pelnienia dozoru jest mozliwe jedynie po uzyskaniu zastepstwa i
za zgoda swojego przetozonego.

12.5. Obstuga sprzetu do regulowania warunkéw wilgotnosciowych na salach, tj. nawilzaczy

i osuszaczy:

1) pracownicy dozoru wystaw sg zobowigzani do odczytywania pomiaréw temperatury i wilgotno$ci
na wystawach wyposazonych w odpowiednie mierniki. Nie nalezy przemieszcza¢ miernikow
temperatury i wilgotnos$ci powietrza w inne miejsca bez porozumienia z Zamawiajacym,

2) sukcesywne uzupetnianie wody w nawilzaczach - szczegdlnie nalezy uwaza¢, aby nie rozlewac
wody poza otwdr wlewu i nie zalewac panelu sterowania elektronicznego, do tego celu nalezy
uzywac specjalnie do tego przeznaczonych konewek, w ktdre wyposazone sg wystawy,

3) wymiana filtréw w nawilzaczach - szczegélnie nalezy zwréci¢ uwage na precyzyjne
zamontowanie wszystkich elementéw przed uruchomieniem sprzetu; przy montazu nie nalezy
uzywaé nadmiernej sity, aby nie uszkodzi¢ plastikowych czesci,

4) mycie w czystej wodzie wewnetrznych plastikowych cze$ci nawilzaczy oraz miedzianych
czujnikéw wody majacych bezposredni kontakt z woda, w czestotliwos$ci 2-3 tygodniowej w
przypadku ciggtego lub okresowego funkcjonowania nawilzaczy; usuniecie osadéw z uzyciem
delikatnych $rodkéw wytacznie na bazie kwasku cytrynowego rozpuszczonego w wodzie w
stezeniu do 5% w razie stwierdzenia zakamieniania,

5) czyszczenie czeSci stalowych malowanych i ocynkowanych nalezy wykonywa¢ bez uzycia
jakichkolwiek $rodkéw chemicznych, na sucho lub przy uzyciu matych ilosci wody w razie
stwierdzenia zanieczyszczenia,

6) czyszczeni elektronicznych paneli sterowania sprzetu wytgcznie na sucho w razie stwierdzenia
Zanieczyszczenia,

7) sukcesywne usuwanie wody gromadzonej w zbiornikach osuszaczy w przypadku ich okresowego
funkcjonowania,

8) czyszczenie zewnetrznych cze$ci obudowy sprzetu w razie stwierdzenia zabrudzenia lekko
zwilZzong w wodzie szmatka,

9) Zamawiajacy bedzie dostarczat filtry na wymiane oraz wode filtrowang do uzupetniania w
nawilzaczach.

12.6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzen powstatych na skutek nie przestrzegania
powyzszych zalecen, nieostroznego lub niedbatego obchodzenia sie ze sprzetem, wykonawca poniesie
odpowiedzialno$¢ finansowa za dodatkowy serwis i naprawy.

12.7. Zamawiajgcy przeprowadzi szkolenia pracownikdéw dozoru wystaw w celu zapoznania ich z zasadami
uruchamiania i funkcjonowania w/w sprzetu.

12.8. Postepowanie w nagtej sytuacji:

1) kazdy z pracownikéw dozoru musi dobrze zna¢ topografie wystawy, by w sytuacji zagrozenia
ludzkiego zycia, mogt sprawnie i bezpiecznie wyprowadzi¢ ludzi z rejonu zagrozenia,

2) wrazie zaistniatej nagtej sytuacji mogacej zagrozi¢ bezpieczenstwu ludzi lub eksponatéw (np. na
skutek wybuchu ognia lub gwattownego przecieku wody, nalezy przede wszystkim wyprowadzic
zwiedzajacych, powiadomi¢ rdwnoczesnie WSO i w miare mozliwos$ci usungé¢ eksponaty z rejonu
zagrozenia oraz podporzadkowac sie poleceniom dowodzacego WSO,

3) w przypadku awarii o$wietlenia nalezy wyprowadzi¢ zwiedzajacych z rejonu pozbawionego
o$wietlenia, zamkna¢ te cze$¢ dla zwiedzajgcych, powiadomi¢ stuzbe techniczng (tel. 969) oraz
WSO za pomoca Srodkéw tacznosci wewnetrznej, czekacé na dalsze dyspozycje od bezposredniego
przetozonego.

12.9. Zakonczenie dnia dozoru wystaw:
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iy

2)
3)

zejscie ze stanowiska dozoru jest mozliwe dopiero po sprawdzeniu, czy eksponaty znajdujg sie na
swoich miejscach i czy nie wida¢ na nich $ladéw uszkodzen (w przypadku zauwazenia
jakichkolwiek zmian nalezy powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego), ze nikt ze
zwiedzajacych nie pozostat w salach i po doktadnym sprawdzeniu zamkniecia wszystkich okien i
drzwi, sprawdzeniu czy w pomieszczeniach nie ma podejrzanych przedmiotéw,

niedopuszczalne jest wychodzenie z sal wystawowych wraz ze zwiedzajgcymi,

opuszczenie wystawy nastepuje po przybyciu zespotu zamykajacego sale wystawowe (dopuszcza
sie w uzgodnieniu z szefem ochrony, azeby na wystawie dozorowanej wieloosobowo nie wszyscy
pracownicy dozoru wystaw pozostawali do przybycia zespotu zamykajgcego).

13. Wymagania dodatkowe dotyczace pracownikéw ochrony i dozoru wystaw Wykonawcy w
ramach ceny oferty:

1

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

pracownicy Wykonawcy na jego koszt zobowigzani sg do odbycia trzech szkolen organizowanych
przez Zamawiajacego po jednym w kazdym roku Swiadczenia ustugi,

kazdy pracownik Wykonawcy musi umie¢ postugiwac sie podrecznym sprzetem p.poz.,

wszyscy pracownicy Wykonawcy musza zna¢ przepisy BHP. i p.poz. obowigzujagce w Muzeum,

na wypadek awarii o§wietlenia, kazdy pracownik Wykonawcy musi by¢ wyposazony w latarke o
mocy $wiatla, ktéra zagwarantuje sprawng i bezpieczng dla ludzi i eksponatéw ewakuacje,

a) ilos$¢ latarek dla pracownikéw w sezonie - 63 szt. (55 szt. dozor wystaw+2 szt. Kwidzyn+2 szt.
Sztum+4 szt. ochrona Malbork);

b) ilos¢latarek dla pracownikdw poza sezonem - 45 szt. (37 szt. dozdr wystaw+2 szt. Kwidzyn+2
szt. Sztum+4szt. ochrona Malbork).

Wykonawca wyposazy swoich pracownikow w przybory biurowe oraz w ksigzki niezbedne do
prawidtowej realizacji ustugi (wzér dokumentéw zostanie uzgodniony z szefem ochrony).
Wykonawca w obiekcie Muzeum w Malborku na wtasny koszt wyposazy pracownikéw ochrony
na wszystkich posterunkach oraz wyznaczonych pracownikéw dozoru na wszystkich wystawach
w Srodki tgcznosci wewnetrznej zapewniajace skuteczng taczno$¢ pomiedzy posterunkami i
wystawami. Dodatkowe 2 szt. Srodkéw tacznosci wewnetrznej wykonawca przekaze do uzytku
Zamawiajgcemu celem umozliwienia tacznosci pomiedzy posterunkami i wystawami,

a) llos$¢ $rodkéw tgcznosci wewnetrznych dla pracownikéw w sezonie - 31 szt. (22 szt. ilos¢
wystaw+7 szt. ochrona Malbork+2 szt. WSO);

b) ilo$¢ srodkéw tacznosci wewnetrznych poza sezonem - 28 szt. (22 szt. ilos¢ wystaw+4 szt.
ochrona Malbork+2szt. WSO).

Wykonawca w Obiekcie w Malborku i w Oddziale Kwidzyn oraz Sztum zobowigzany jest do
zainstalowania niezbednych instalacji i urzadzen stuzacych do sprawnego i prawidtowego
wzywania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy na wlasny koszt w terminie pozwalajagcym na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi zgodnie z umowa. Jedno z urzadzen do wzywania Grupy
Interwencyjnej zostanie przekazane do uzytku d-cy zmiany WSO Zamawiajacego. Urzadzenia te
pozostajg wlasnos$cia Wykonawcy. Zamawiajacy w celu zapewnienia nieprzerwanego przesytania
informacji w zakresie wzywania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy wymaga aby przez caty okres
trwania umowy przesyt sygnatu byt dokonywany minimum dwoma torami,

a) Ilo$¢ instalacji niezbednych do prawidtowego wzywania Grupy Interwencyjnej 3 szt. (po
jednym w Obiekcie Malbork, Oddziale Kwidzyn i Oddziale Sztum);

b) Ilos¢urzadzen do wzywania Grupy Interwencyjnej 7 szt. (4 szt. ochrona Malbork Karwan, BKS,
Patrol, Magazyn Muzealiéw + 1 szt. Kwidzyn + 1 szt. Sztum + 1 szt. WSO).

Wykonawca na wtasny koszt zobowiazuje sie wyposazy¢ pracownikéw ochrony w Malborku i w
Oddziale Kwidzyn i Sztum w system monitorujacy wykonywanie Patroli z mozliwo$cia wezwania
Grupy Interwencyjnej i z mozliwoscia generowania codziennych raportéw przekazywanych droga
mailowa na adres poczty szefa ochrony:

a) obiekt w Malborku w 20 szt. punktéw kontrolnych wraz z 3 urzadzeniami potwierdzajacymi
wykonanie Patrolu, jedno z urzadzen do potwierdzania realizacji Patroli Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu,

b) Oddziat w Kwidzynie w 10 szt. punktéw kontrolnych wraz z 1 urzadzeniem potwierdzajacym
wyKkonanie Patrolu,

c) Oddzial w Sztumie w 10 szt. punktéw kontrolnych wraz z 1 urzadzeniem potwierdzajacym
wykonanie Patrolu;

9) Wykonawca wyposazy na wtasny koszt swoich pracownikéw w:

a) Obiekcie w Malborku: w paralizatory elektryczne o $redniej wartosci pradu w obwodzie
nieprzekraczajacej 10 mA - 2 szt., w patke stuzbowg - 4 szt., kajdanki- 4 szt.
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b)

c)

d)

Oddziale w Kwidzynie: w paralizatory elektryczne o $redniej wartosci prgdu w obwodzie
przekraczajacej 10 mA - 2 szt,, w patke stuzbowa - 2 szt., kajdanki- 2 szt., Srodki tgcznosci
wewnetrznej - 2 szt., Srodki tacznosci zewnetrznej - 1 szt.

Wykonawca w ramach ceny oferty we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, utworzy
pomieszczenie do przechowywania broni, ktére bedzie spetnia¢ wymogi okreslone w
rozporzadzeniu z 21.10.2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych
formacji ochronnych i warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji
(Dz. U. z 2015r poz.992), co potwierdzone bedzie protokotem odbioru przez Wydziat
Postepowan Administracyjnych Komendy Wojew6dzkiej Policji w Gdansku.

Oddziale w Sztumie: w paralizatory elektryczne o $redniej wartosci pradu w obwodzie
nieprzekraczajacej 10 mA - 2 szt.,, w patke stuzbowg - 2 szt., kajdanki- 2 szt., Srodki tgcznosci
wewnetrznej - 2 szt., Srodki tacznosci zewnetrznej - 1 szt.

10) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na wtasny koszt niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy narzedzia, urzadzenia i Srodki czystosci w ilo$ciach nie mniejszych niz:

a)

b)
)
d)
e)
f)
g)

wiadro z mopem, szczotka do zamiatania + $mietniczka, szmaty do podtdg, $cierki z
mikrowtékien do kurzu, miotetka do kurzu, rekawiczki bawetniane w ilo§ci minimum 1 kpl.
na wystawie z obsada jednoosobowa i minimum 2 kpl. na wystawach z obsada wieloosobowg,
odkurzacz z filtrem wodnym o mocy co najmniej 1600 W kazdy - 4 szt,,

plyn do mycia szyb na bazie octu poj. 750 ml - 450 opakowan,

srodek do drewnianych powierzchni poj. 400 ml - 450 opakowan.

ptyn do mycia podtég uniwersalny poj. 500 ml - 450 opakowan,

pasta bezzapachowa do parkietéw poj. 500 ml - 450 opakowan,

kwasek cytrynowy w postaci proszku potrzebny do pielegnacji nawilzaczy 18,0 kg.

11) Wykonawca zabezpieczy dla swoich pracownikéw jednolite umundurowanie, wzo6r uzgodniony z
Zamawiajgcym oraz legitymacje petniace funkcje identyfikatoréw zgodne z obowigzujacymi SUFO
przepisami.

12) Wykonawca w razie awarii lub uszkodzen w/w sprzetu i wyposaZenia oraz systemoéw jest
zobowiagzany na wiasny koszt do ich niezwtocznej naprawy lub wymiany na sprawny.

13) Wykonawca wyznaczy ze sktadu swoich parownikéw przedstawiciela, ktéry jako pracownik
Wykonawcy nadzoruje wiasciwe funkcjonowanie ochrony oraz dozoru wystaw i jest upowazniony
do codziennych kontaktéw z przedstawicielem Zamawiajacego.

14) Pracownicy Wykonawcy muszg by¢ zobowigzani do zachowania w tajemnicy informacji majacych
wplyw na bezpieczenstwo Zamawiajgcego zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po jej
wygasnieciu oraz przestrzegania przepisoéw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.z 2019 r. poz. 1781.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742).

Uwaga: Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynno$ci bedace przedmiotem zamoéwienia,
zatrudnione byly przez Wykonawce (lub Podwykonawce w rozumieniu art. 2 pkt 9b ustawy Prawo
zamoOwien publicznych) na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U.2018.917 j.t. ze zm.).

Opracowat: Tomasz Majcher
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