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zatacznik nr 3 do SWZ
Wzér umowy

Umowa zawarta W dniu ......ccecveveneinenrineeneeneene pomiedzy:

Muzeum Zamkowym w Malborku, ul. Staroscinska 1, 82-200 Malbork, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
obejmujgcy dane wymienione w ksiedze rejestrowej RIK nr 13/92, NIP 579 10 02 043, BDO:
000525034,

ktdre reprezentuje:

dr hab. Janusza TRUPINDA — Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

- USRS reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamdwienia powyzej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (dalej, PZP”) w zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy,
zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge opracowania i
udostepniania systemu oprowadzania audiowizualnego z aplikacjg na urzadzenia
mobilne w Muzeum Zamkowym w Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w Sztumie -
Znak sprawy: ZP.2611.6.1.2021.bm, zwang dalej ,,Przedmiotem Umowy”.

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca
zapewni 1800 sztuk w okresie od 01.05. do 30.09. (w tym 100 sztuk dla Zamku w
Kwidzynie i 60 sztuk dla Zamku w Sztumie) oraz 650 sztuk (w tym 70 sztuk dla Zamku w
Kwidzynie i 30 sztuk dla Zamku w Sztumie) w okresie od 01.10 do 30.04. -
audioprzewodnikdw wraz z przynaleznymi tresciami opracowanymi w formie tekstu,
obrazu i gtosu o parametrach technicznych i terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ).

3. Szczegdtowe zasady wykonywania Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci opracowania
tresci przynaleznych okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Zamawiajacy przed podpisaniem Umowy przekazat Wykonawcy materiaty stuzgce do
opracowania tresci przynaleznych do audioprzewodnikow.

§ 2. TERMIN WYKONANIA
1. Wykonawca zobowigzuje sie opracowac tresci przynalezne dla audioprzewodnikéw na
podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw w formie tekstow i zdje¢ oraz
zatacznika nr 1 do Umowy i po uzyskaniu pisemne] akceptacji Zamawiajgcego
wprowadzi¢ je do audioprzewodnikdéw i Swiadczy¢ ustugi zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
Umowy wedtug biezgcego zapotrzebowania wynikajgcego z ruchu turystycznego. Zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio do postanowien § 6 ust. 7 litera b).
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Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczg¢ udostepnianie zwiedzajgcym systemu
oprowadzania audiowizualnego nie pdzniej niz po uptywie 45 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy, przy czym:

2.1. Wszystkie scenariusze, ttumaczenia i nagrania dla Muzeum Zamkowego w
Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w Sztumie zostang przez Wykonawce wykonane i
zainstalowane we wszystkich urzadzeniach odstuchowych (audioprzewodnikach)
zgodnie z wymogami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy (pkt. Il ppkt. 5) do 45 dni
kalendarzowych, liczagc od dnia zawarcia umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia
umowy lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 umowy. Umowa o udzielenie
zamdwienia publicznego wygasa po uptywie 12 miesiecy nawet wtedy, kiedy wartos¢
umowy okreslona § 3 ust. 1 Umowy nie zostanie wyczerpana.

Z chwilg wyczerpania kwoty okreslonej w & 3 ust. 1 Umowy lub uptywie 12 miesiecy,
Umowa wygasa bez koniecznosci sktadania w tym zakresie dodatkowych oswiadczen.

§ 3. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

1.

Catkowite wynagrodzenie umowne nie moze przekroczy¢ kwoty brutto wynikajacej z
oferty Wykonawcy: .......ccccceevueeneene zt brutto.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w ratach miesiecznych z dotu, i

obliczane odpowiednio, jako iloczyn ceny jednostkowej netto za udostepnienie
urzadzenia wraz z aplikacjg (wynikajacej z oferty Wykonawcy) i facznej liczby ilosci
wejsc¢/sprzedanych biletow z wykorzystaniem audioprzewodnikdéw wynikajgcych z raportu
sporzgdzonego za dany miesigc przez Zamawiajgcego.

. Cene jednostkowg netto za udostepnienie 1 szt. audioprzewodnika wraz z aplikacja

okresla Zatacznik nr 3 do Umowy. Szczegdétowe zasady obliczenia wynagrodzenia okresla
Zatacznik nr 2 do Umowy.

. Wykonawca moze wystawié fakture po potwierdzeniu przez jedng z oséb wskazanych w §

10 ust. 3 pkt. 1) Umowy, nalezytego wykonania ustugi w danym miesigcu rozliczeniowym
zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

. Ptatnos¢ za wykonane w danym miesigcu rozliczeniowym ustugi bedgce przedmiotem

umowy bedzie realizowana w nastepnym miesigcu, w terminie 14 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, z zastrzezeniem zapisoéw ust. 4
powyze;j.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na

fakturze.

. Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
. Faktury beda wystawiane elektronicznie i przekazane Zamawiajgcemu na adres e-mail:

sekretariat@zamek.malbork.pl lub ztozone poprzez Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF) na skrzynke: PEPPOL o numerze 5791002043.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie

adresu e-mail wskazanego w ust. 8 powyzej.

10. Osobg upowazniong do kontaktow w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajgcego jest

Dorota Gtazewska, adres e-mail: pl, telefon 55/ 647 08 02.

§ 4. KARY UMOWNE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug bedgcych Przedmiotem
Umowy, Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy zaptaty kary umownej.
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2. Podstawg zgdania kary umownej jest notatka stwierdzajgca okolicznosci niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug bedacych Przedmiotem Umowy, sporzadzona
jednostronnie przez jedng z oséb, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 pkt 1) Umowy.

3. Za kazdy stwierdzony przypadek nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary
umownej w wysokosci 5.000,00 PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).

4. W przypadku niewykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
w § 6 ust. 9 10 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,5% kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w wykonaniu ktéregokolwiek z tych obowigzkow.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kary umownej z kwoty
wynagrodzenia naleznego mu za dany miesigc lub z kwoty stanowigcej zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy.

6. Zaptata kar, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wyklucza prawa dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania przekraczajgcego wysokos$é kar umownych.

7. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania zaptaty kary umownej w
wysokosci 25% kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy niezaleznie od innych kar.

8. Za kazdy dzien zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia ustug w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy oraz w § 6 ust. 8 Umowy, Zamawiajgcy moze zgdac od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty wskazanejw § 3 ust. 1
Umowy.

9. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptfaty przez Wykonawce wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,5% kwoty wskazanej w & 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.

10. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 50% kwoty okreslonej w § 3 ust. 1
Umowy.

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzany jest:

1) w przypadku otwarcia nowych wystaw i przestrzeni lub zmiany ekspozycji lub
organizacji ruchu turystycznego dostarczy¢ Wykonawcy materiaty i wytyczne do
opracowania nowych tresci przynaleznych. W czasie trwania umowy ilosciowa
sumaryczna wymiana tresci obejmie nie wiecej niz 40% tresci poczgtkowych.

2) przekazywac¢ Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail) za potwierdzeniem nadania
- informacji o dokonanych rezerwacjach na ustugi bedgce Przedmiotem Umowy, a
takze biezgcym zapotrzebowaniu na te ustugi.

3) zamontowac liczniki energii elektrycznej, stuzgce do pomiardw energii uzytej do
tadowania audioprzewodnikéw w Malborku, Kwidzynie i Sztumie.

§ 6. OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. W miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego Wykonawca urzgdzi na wtasny koszt
punkty wydawania oraz odbioru audioprzewodnikéw i zapewni mozliwos$é korzystania z
nich przez siedem dni w tygodniu:
1) w sezonie letnim (tj. od 1 maja do 30 wrzes$nia) w godzinach od 09:00 do 20:00, 1 800
szt. (w tym 100 sztuk dla Zamku w Kwidzynie, w godzinach 09:00 do 17:00 oprdcz
poniedziatkdw, 60 sztuk dla Zamku w Sztumie, w godzinach 09:00 do 17:00 oprécz
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poniedziatkow),

2) w sezonie zimowym (tj. okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia) w godzinach 9:00 do
16:00, 650 szt. (w tym 70 sztuk dla Zamku w Kwidzynie 09:00 do 16:00 oprdcz
poniedziatkéw, 30 sztuk dla Zamku w Sztumie, w godzinach 09:00 do 16:00 oprécz
poniedziatkdw).

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy miejsca na urzgdzenie ww. punktow za ryczattowa

miesieczng optatag w wysokosci 500 zt netto + nalezny podatek VAT (tgcznie dla Malborka,
Kwidzyna i Sztumu), ptatng na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego faktur z
terminem ptatnosci do 14 dni od dnia ich wystawienia. Ponadto Wykonawca bedzie
ponosit koszty zuzycia energii elektrycznej do fadowania audioprzewodnikéw wg
wskazan licznikéw, o ktorych mowa w § 5 pkt. 3) Umowy na podstawie faktur
wystawionych przez Zamawiajgcego z terminem ptatnosci do 14 dni od daty ich
wystawienia.

2. Osoby obstugujace punkty wydawania oraz odbioru audioprzewodnikéw, zobowigzane sg
znac jezyk polski i angielski w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje.

3. Witascicielem uzytkowanych na terenie Zamawiajgcego urzadzen jest Wykonawca i do
niego nalezy serwisowanie oraz odpowiedzialno$¢ materialna za uzytkowany przez
turystow sprzet.

4. Wydawane przez Wykonawce audioprzewodniki muszg posiadac stosowne atesty
bezpieczenstwa i spetnia¢ wymogi aktualnie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa i
higieny.

5. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepiséw, a w szczegélnosci
dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
zabytkéw oraz regulujgcych zasady poruszania sie turystéw po zwiedzanym terenie,

2) posiadania w catym okresie obowigzywania Umowy waznej polisy ubezpieczeniowej
OC w kwocie nie mniejszej niz 500.000,00 zt, a w przypadku jej wygasniecia ma
obowigzek zawrzeé nowa polise i okazac¢ jg Zamawiajgcemu wraz z dowodami
opfacenia sktadek,

3) niezwtocznego wykonywania zalecen i wskazowek wydanych pracownikom
Wykonawcy przez osoby wskazane w § 10 ust. Pkt. 1).

4) zapewnienia audioprzewodnikdw z przynaleznymi tresciami dla prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy,

5)zapewnienia osobom obstugujgcym punkty wydawania i odbioru urzadzen
(audioprzewodnikéw) zunifikowany ubidr oraz imiennych identyfikatoréw o tresci i
formie zatwierdzonych przez Zamawiajacego.,

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ najwyzszg, jako$¢é swiadczonych ustug, w
szczegoblnosci poprzez egzekwowanie od oséb wykonujgcych ustugi bedgcej przedmiotem
umowy bezwzglednego zakazu:

1) pobierania od zwiedzajacych jakichkolwiek optat lub polecania im dokonywania
jakichkolwiek doptat lub zwrotéw w kasach Zamawiajgcego,

2) prowadzenia na terenie zespotu zamkowego jakiegokolwiek handlu, w szczegélnosci
biletami wstepu, wydawnictwami i pamigtkami.

7. Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego:

a) dokona¢ wymiany wadliwego sprzetu (audioprzewodnik) na nowy (tj. nie wadliwy, o
parametrach nie gorszych niz wymieniany),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) opracowad, przettumaczy¢ i umiesci¢ w urzadzeniach (audioprzewodniku) tresci
przynalezne wraz ze zdjeciami dla nowych wystaw, przestrzeni oraz wprowadzi¢
aktualizacje tresci zwartych w urzadzeniach (audioprzewodniku) w przypadku zmian
ekspozycji lub organizacji ruchu turystycznego

-w terminie od ................. dO ............ dni kalendarzowych, liczonych od otrzymania

takiego pisemnego zadania i przekazania przez Wykonawce materiatéw i wytycznych do

opracowania nowych tresci przynaleznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wynikajacy z wykazu oséb przedtozonego

przez Wykonawce przed zawarciem umowy, ktérzy (wykonujg czynnosci w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy, polegajgce na wydawaniu i przyjmowaniu
audioprzewodnikéw w punktach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zatrudnieni bedg na
podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. —
Kodeks pracy. Wykaz oséb stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy. Za aktualnos¢ ww. wykazu
odpowiada Wykonawca.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego i w
terminie przez niego wskazanym, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia
oswiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0séb, o ktérych mowa powyzej
w ust. 9 oraz poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem kopii zanonimizowanych uméw o
prace z tymi osobami, ktére powinny zosta¢ zanonimizowane w sposdb zapewniajgce
ochronie danych osobowych.

Jesli nastgpi zmiana osoby zatrudnionej na podstawie umowy o prace, o ktérej mowa
powyzej w ust. 9, postanowienia ust. 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje sie do statego kontrolowania dyscypliny i jakosci pracy
wykonywanej przez osoby, ktére wskazat do realizacji ustugi objetej Przedmiotem
Umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia zadnych
praw oséb trzecich.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnos$ci w przypadku
jakichkolwiek roszczen osdéb trzecich powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez
Wykonawce umowy.

W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem przez Wykonawce umowy, Wykonawca podejmie na swoj
koszt wszelkie dziatania w celu rozwigzania takiego sporu, facznie z prowadzeniem
postepowania sgdowego.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce umowy, zaréwno po stronie
Zamawiajgcego jak i oséb trzecich.

§ 7. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie
............................. o wartosci ............. zt (stownie.:............. ). Dokument potwierdzajgcy
whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do
Umowy.
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2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stuzy¢ bedzie pokryciu ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

3. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca bedzie mégt dokonaé zmiany formy
whiesionego zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 PZP.

4. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zwrdci¢ lub zwolni¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonane.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi, co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PZP,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
Prawa zamoéwien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

2. W przypadku, o ktérym mowa powyzej w ust. 1 pkt 2 lit. a), Zamawiajacy odstepuje od
umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

3. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Umowa moze byé rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku sporzadzenia, co najmniej dwdéch notek
stuzbowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

5. Strony Umowy moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe, za porozumieniem Stron.

§ 9. ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w umowie w przypadku:
1) wystgpienia sity wyzszej, co uniemozliwia wykonanie, co najmniej czesci przedmiotu,
2) wprowadzenia ograniczen w ramach zapobiegania rozprzestrzenianiu sie pandemii,
co uniemozliwi wykonanie, co najmniej czesci przedmiotu umowy. W takim
przypadku moze ulec zmianie zakres przedmiotu umowy lub okres jej
obowigzywania.
2. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie okreslone umowg moze ulec zmianie z zachowaniem
formy pisemnego aneksu w przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci okreslonych
powyzej w ust. 1.
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3.

4.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wystgpienia okolicznosci

bedacych podstawg zmian.

Zmiana 0sob, przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje Przedmiot umowy wskazanych

w Zatgczniku nr 7 do Umowy, nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu. Zmiana

jest mozliwa na inne osoby, a dla skutecznej zmiany niezbedne jest uzyskanie zgody

Zamawiajgcego na zaproponowang osobe.

Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np.

zmiana nr rachunku bankowego),

2) zmiana danych teleadresowych,

W takich przypadkach Strona, ktérej one dotyczg, zobowigzana jest niezwtocznie
powiadomié pisemnie drugg Strone.

. W rozumieniu Umowy za przypadek sity wyzszej uwaza sie wydarzenia powstate

niezaleznie od woli Stron umowy, o charakterze zewnetrznym, zaistniate po dniu zawarcia
niniejszej Umowy, a ktdre przy dochowaniu nalezytej starannosci nie byty i nie mogty by¢
przewidziane lub tez wydarzenia o opisanym charakterze, istniejgce w momencie
podpisania umowy, ktdrych skala i skutki nie byty mozliwe do przewidzenia, ani ktérych
nastepstwom nie mozna byto zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie obowigzkéw Stron
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Przyktadowo przypadkami , Sity Wyzszej” moga byc¢:
katastrofy, wojny i wojny domowe, strajk generalny, stany kleski zywiotowej,
nieprzewidywalne dziatania sit natury, embarga, epidemie lub wprowadzone przepisy
prawa uniemozliwiajgce dotrzymanie warunkdéw niniejszej Umowy.

§ 10. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Umieszczanie przez Wykonawce informacji lub reklam na terenie obiektéw
Zamawiajgcego wymaga uprzedniego uzyskania jego pisemnej zgody.

. Strony Umowy ustalajg, iz w stosunku do Wykonawcy wytgcza sie mozliwos¢ zbycia

wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Do kontroli przestrzegania postanowier umowy upowaznieni s3:

1) ze strony Zamawiajgcego: Tomasz Bogdanowicz lub Beata Stawarska,
2) ze strony WYKONAWCY: ..ccereerreerreecennees .

. Zmiana os6b, o ktérych mowa powyzej w ust. 3 nie stanowi zmiany warunkéw umowy,

nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu i moze nastgpi¢ na podstawie
pisemnego powiadomienia.

§ 11. POUFNOSC

1.

Strony umowy zobowigzujg sie zapewnié poufnos¢ informacji i materiatéw uzyskanych
od drugiej Strony lub wytwarzanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniaé
ich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

Wszelkie informacje i materiaty odnoszgce sie do danej Strony, bedg przez Strone druga
zachowane w poufnosci w takim samym stopniu i co najmniej w taki sam sposdb, w jaki
Strona, ktdrej informacje te dotycza chroni wtasne informacje. Zadna ze Stron nie bedzie
w szczegolnosci ujawniaé, publikowaé, udziela¢, przekazywac ani w zaden inny sposob
ich udostepniac.

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie danych, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej w
zakresie wykraczajacym poza cel niniejszej umowy bedzie stanowi¢ naruszenie przez
Strone ujawniajgcy istotnych intereséw Strony, ktérej dotycza.
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Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci danych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, w trakcie trwania umowy a takze po jej wygasnieciu. Obowigzek ten nie
dotyczy danych jawnych, czy tez ogdlnodostepnych.

W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczeristwa informacji Strony lub
prawdopodobienstwa wystgpienia takiego incydentu, Strona stwierdzajgca niezwtocznie
przekaze wszelkie posiadane informacje o tym zdarzeniu drugiej Stronie.

Strony zobowigzujg sie uzgodnié i stosowac bezpieczny sposéb przekazywania informacji
prawnie chronionych, szczegélnie drogg elektroniczng, zapewniajgcy ich poufnosé.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg stosowania postanowien przepisow
szczegblnych, powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia
informac;ji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

Wykonawca przestawit Zamawiajgcemu oswiadczenie o spetnieniu obowigzku
informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio (pracownicy,
wspotpracownicy) lub posrednio (osoby trzecie) pozyskat i udostepnit w zwigzku z
realizacjg Umowy zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 6 do umowy. Niezaleznie
od postanowien zdania poprzedzajgcego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo w
przypadku udostepnienia Zamawiajgcemu danych oséb fizycznych w zwigzku z realizacjq
umowy przedstawi¢ Zamawiajagcemu o$wiadczenie o spetnieniu wskazanego powyzej
obowigzku informacyjnego.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych osobowych
okreslone w przepisach RODO, w zakresie danych osobowych Wykonawcy, a takze
danych osobowych o0séb, ktére Wykonawca wskazat ze swojej strony do realizacji
niniejszej umowy.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie zmiany tresci umowy mogg nastgpic jedynie w formie pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Ewentualne spory miedzy Stronami wynikte z tresci i realizacji niniejszej umowy bedzie
rozpatrywane przez Sgd witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

§ 13. ZALACZNIKI

o Uk wNoE

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Szczegdtowe zasady obliczania wynagrodzenia

Zatacznik nr 3 — Formularz oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 4 — Kopia polisy OC wraz dowodem optacenia wymagalnej sktadki/sktadek,
Zatacznik nr 5 — Klauzula Informacyjna

Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o spetnieniu obowigzku z art. 13/14 RODO,
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7. Zatgcznik nr 7 - Wykaz osob, ktore bedg uczestniczyty w realizacji zamodwienia,
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy,

8. Zatacznik nr 8 - Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego
WYKONANIA UMOWY ettt ettt st sttt s st s e e e e s s s aenees

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Podpis osoby odpowiedzialnej za sporzgdzenie umowy:

Zatacznik nr 2 do Umowy z dnia ....ccceveecieeeeeee
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SZCZEGOLOWE ZASADY OBLICZANIA WYNAGRODZENIA
»,Opracowanie i udostepnianie systemu oprowadzania audiowizualnego z aplikacjg na
urzadzenia mobilne w Muzeum Zamkowym w Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w
Sztumie”.

1. Wszystkie wartosci, Wykonawca zobowigzany jest kalkulowac i wpisywac w zaokragleniu
do dwdch miejsc po przecinku.

2. Dziat obstugi zwiedzajgcych Zamawiajgcego przygotuje na podstawie struktury sprze-
dazy biletdw z wykorzystaniem audioprzewodnikéw raport wej$é turystdw za dany mie-
sigc rozliczeniowy i przesle go elektronicznie do pigtego dnia roboczego nastepnego
miesigca do Wykonawcy Na adres €-mMail: ....cc.ccueveieieieinise et .

3. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego raportu za dany okres rozliczeniowy i po
potwierdzeniu w formie notatki nalezytego wykonania ustugi przez jedng z oséb wskaza-
nych w § 10 ust. 3 pkt. 1) Umowy bedzie mdgt wystawi¢ jedng fakture za ten okres na
kwote stanowigcg iloczyn ceny jednostkowej brutto okreslonej w Zatgczniku nr 3 do
Umowy i facznej liczby sprzedanych biletéw z wykorzystaniem audioprzewodnikéw w
danym miesigcu rozliczeniowym.
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Zatacznik nr 5 do Umowy z dnia ......cccevvvervennenee.

Klauzula informacyjna

Dane osobowe w Muzeum Zamkowym w Malborku s3g przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego

i Rady UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym dalej ,RODOQO”/rozporzadzenie) i aktualnie
obowigzujgcg ustawg o ochronie danych osobowych, wydanych na jej podstawie aktéw
wykonawczych oraz przepisami sektorowymi.

1.

Administratorem jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibg w Malborku (82-200) przy
ul. Staroscinskiej 1, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra pod
numerem RIK 13/92 oraz Panstwowego Rejestru Muzedw prowadzonego przez Ministra
pod numerem PRM/17/98, reprezentowany przez Dyrektora.

. Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach zwigzanych ze

swoimi danymi osobowymi moze Pani/Pan sie skontaktowac listownie (na adres
Administratora) z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych” badz mailowo
inspektor@zamek.malbork.pl

. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia tzn.

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strong lub do
podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry na nas cigzy
takiego jak realizacja zadan czy obowigzek archiwizacyjny.

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg te podmioty, ktérym mamy obowigzek

przekazywania ich na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Urzad Skarbowy,
orany kontrolne, a takze podmioty Swiadczace na naszg rzecz ustugi na podstawie
podpisanych uméw.

. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celu zawarcia umowy

przystuguje Pani/Panu: prawa dostepu do danych, prawa do usuniecia danych, prawa do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprostowania danych, prawo sprzeciwu -
korzystanie z uprawnien przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, realizowane jest w
oparciu o zasady i przepisy rozporzgdzenia, ustawy o ochronie danych osobowych, KPA
oraz przepisow sektorowych.

. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych

osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa urzedu ochrony danych. Adres: Biuro Prezesa Urzedu ochrony danych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, telefon: 22 860 70 86.

. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie niezbednym do

zawarcia i realizacji umowy. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym
czasie, informujgc o tym Administratora pisemnie badZz mailowo na adresy wskazane
powyze;j.

. Pani/Panadane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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Zatgcznik nr 6 do Umowy z dnia ...cceeeeecveceiecece e,

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw przez Wykonawce w zakresie wypetnienia
obowiazku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub 14 RODO

(wzgledem osdb, ktérych dane zostang udostepnione w zwigzku z zawarciem Umowy)

Dziatajac w imieniu Wykonawcy os$wiadczam/-y, ze Wykonawca wypetnitem obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych), wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
(pracownicy, wspoétpracownicy) lub posrednio (osoby trzecie) pozyskat i udostepnit w
zwigzku z realizacjg zawartej z Muzeum Zamkowym w Malborku Umowy Nr __ z dnia
r.

Podpis osoby sktadajgcej oSwiadczenie
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