Muzeum
Zamkowe
w Malborku

Malbork, dnia 27.04.2022 r.
ZARZADZENIE NR 41/2022

Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku
w sprawie wprowadzenia tymczasowych regulaminéw zwiedzania oraz cen biletéw wstepu
do Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddziatéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie

Na podstawie art.10 Ustawy o muzeach (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 902 ze zmian.)oraz §13 ust. 2 pkt 6)
Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z dnia 21.12.2017 r. zarzagdzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam tymczasowe regulaminy zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddziatow:
Zamek w Sztumie i Zamek w Kwidzynie o tresci jak w zatgcznikach nr 1, 2, 3 do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

1. Osobom uprawnionym, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3a Ustawy o muzeach przystuguje prawo
zakupu biletéw ulgowych, o ktorych mowa w zatgcznikach nr 1, 2, 3 do niniejszego zarzadzenia.

2. Osoby uprawnione, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b Ustawy o muzeach sg zwolnione z ponoszenia
optat za wstep do Muzeum.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 28 kwietnia 2022 r. i z tym dniem traci moc Zarzgdzenie nr
34/2022 z dnia 14.04.2022 r.
dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zatgczniki:

- zatgcznik nr 1 - Tymczasowy regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku
- zatgcznik nr 2 - Tymczasowy regulamin zwiedzania Zamku w Sztumie

- zatacznik nr 3 - Tymczasowy regulamin zwiedzania Zamku w Kwidzynie



Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora nr 41/2022 z dnia 27.04.2022 r.
TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady zwiedzania Muzeum
Zamkowego w Malborku, mieszczgcego sie przy ul. Staroscinskiej 1, 82-200 Malbork, zwanego dalej
,Muzeum”.
1. Muzeum jest otwarte 7 dni w tygodniu.
2. Ze wzgleddw bezpieczeristwa Muzeum mozna zwiedza¢ wytgcznie z audioprzewodnikiem lub
przewodnikiem.
3. Poniedziatek jest dniem bezptatnego zwiedzania. Tego dnia niepobierane sg optaty za bilety
wstepu, a jedynie pobierana jest optata za audioprzewodnik lub za przewodnika w wysokosci 15 zt.
W poniedziatki Trasa Zielona dostepna jest w godz. 9.00-20.00, ostatnie wejscie o godz. 18.30.
Trasa Zielona prezentuje tereny zamkowe, waty von Plauena, tereny Przedzamcza, dziedziniec
Zamku Sredniego, dziedziniec Zamku Wysokiego, tarasy, kaplice grzebalng Wielkich Mistrzéw,
cmentarz konwentualny, ogrod Wielkich Mistrzow, fose krytg i Miedzymurze Zachodnie.
4. Od wtorku do niedzieli ruch turystyczny odbywa sie Trasg Historyczng obejmujaca tereny
zamkowe i wnetrza historyczno-wystawowe.
Trasa Historyczna jest dostepna w godz. 9.00-19.00, ostatnie wejscie o godz. 17.00.
5. Na Trase Historyczng obowigzujg bilety wstepu z audioprzewodnikiem lub z przewodnikiem w
cenie:
1) Turysci indywidualni:
a) bilet normalny — 70 zt
b) bilet ulgowy — 50 zt
c) posiadacze karty mieszkarica Miasta Malbork — 20 zt
d) posiadacze karty wolontariusza - 20 zt
e) bilety rodzinne (2 + 2) — 220 zt
f) bilety rodzinne w ramach Karty Duzej Rodziny:
- bilet normalny — 50 zt
- bilet ulgowy — 30 zt
g) dziecido 7 lat - wstep bezptatny
W cene biletu wliczona jest optata przewodnicka lub optata za audioprzewodnik.

2) Turysci grupowi:
a) bilet normalny — 55 zt
b) bilet ulgowy — 35 zt
c) bilet szkolny — 20 zt
Obowigzkowa dopfata przewodnicka od grupy w wysokosci 250 zf za przewodnika w jezyku
polskim lub w jezyku obcym. Liczebnos¢ grupy z przewodnikiem nie moze przekroczyé¢ 30 osob.
Grupy wyposazone w system guide - tour moga liczy¢ do 40 osob.
6. Od wtorku do niedzieli dostepna jest réwniez Trasa Zielona w godz.17.15-20.00, ostatnie wejscie
o godz. 18.30.
7. Wysokos¢ opfat jednorazowego wstepu z audioprzewodnikiem lub z przewodnikiem na
Trase Zielong wynosi:



1) Turysci Indywidualni:
a) bilet normalny — 30 zt
b) bilet ulgowy — 20 zt
c) posiadacze karty mieszkarica Miasta Malbork — 20 zt
d) posiadacze karty wolontariusza - 20 zt
e) bilety rodzinne (2+2) —90 zt
f) bilety rodzinne w ramach Karty Duzej Rodziny:
- bilet normalny — 20 zt
- bilet ulgowy — 15 zt
g) dzieci do 7 lat - wstep bezptatny
W cene biletu wliczona jest optata przewodnicka lub optata za audioprzewodnik.

2) Turysci grupowi:

a) bilet normalny — 25 zt

b) bilet ulgowy — 15 zt

Obowigzkowa doptata przewodnicka w wysokosci 250 zt od grupy za przewodnika w jezyku polskim
lub w jezyku obcym. Liczebnos¢ grupy z przewodnikiem nie moze przekroczy¢ 30 osdb.

Grupy wyposazone w system guide - tour moga liczy¢ do 40 osob.

8. Dostepny jest bilet wstepu ,,3 Zamki”, ktory upowaznia do zwiedzania trzech zamkéw w Malborku,

Sztumie i Kwidzynie.

Bilet ,,3 Zamki” wazny jest 14 dni i uprawnia do zwiedzania zamku w Malborku Trasg Historyczng

z audioprzewodnikiem lub z przewodnikiem, zamku w Sztumie z audioprzewodnikiem oraz zamku w
Kwidzynie z audioprzewodnikiem.

Muzeum Zamkowe w Malborku dostepne jest od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 - 19.00 (ostatnie
wejscie o godz. 17.00), Zamek w Sztumie dostepny od wtorku do niedzieliw godz. 9.00-17.00
(ostatnie wejscie o godz. 16.00), Zamek w Kwidzynie dostepny od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 -
17.00 (ostatnie wejscie o godz. 16.00).

Koszt biletu wynosi:
a) bilet normalny — 100 zt
b) bilet ulgowy — 70 zt

9. Zapraszamy na Nocne Zwiedzanie.
Zwiedzanie trwa 1,5 godz. i prowadzi terenami zamkowymi przez dziedzince, tarasy, kruzganki oraz
wybrane wnetrza zamkowe. Zwiedzanie w grupach 20 - osobowych.

1. W okresie 1 kwietnia — 31 maja Nocne zwiedzanie odbywa sie we wtorek, srode, czwartek i pigtek
0 godz. 20.00 wytacznie na podstawie indywidualnego zaméwienia - (rezerwacja przynajmniej z
2-dniowym wyprzedzeniem):

¢ telefonicznie: +48 55 647 08 57 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00)
¢ e-mailowo: karwan@zamek.malbork.pl

2. W okresie 1 czerwca — 16 wrzesnia zapraszamy w kazdg srode, czwartek i pigtek o godz. 21.00
Zakup biletéw w kasie biletowej, online lub w biletomatach, a po godz.19.00 zakup biletéow tylko
online lub w biletomatach.

3. W okresie 19 wrzesnia — 31 grudnia Nocne zwiedzanie odbywa sie we wtorek, srode, czwartek i
pigtek o godz. 18.00 wytacznie na podstawie indywidualnego zamoéwienia - (rezerwacja
przynajmniej z 2-dniowym wyprzedzeniem):



¢ telefonicznie: +48 55 647 08 57 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00)
e e-mailowo: karwan@zamek.malbork.pl
4. Bilet wstepu dla turystéw indywidualnych z przewodnikiem w jez. polskim
- bilet normalny — 50 zt
- bilet ulgowy — 40 zt
- dzieci do lat 7 bezptatnie
W cene biletu wliczona jest optata za przewodnika.

5. Nocne zwiedzanie dla turystéw indywidualnych z przewodnikiem w jez. obcym ( jez. angielski,
jez. niemiecki, jez. rosyjski) dostepne tylko w czerwcu, lipcu i sierpniu w kazdy pigtek o
godz.21.00.

Turysci obcojezyczni zobowigzani sg do zakupu biletu najpdzniej do godz. 20.00 (czas potrzebny
na zamdwienie przewodnika)
- bilet normalny — 50 zt
- bilet ulgowy — 40 zt
- dzieci do lat 7 bezptatnie
W cene biletu wliczona jest optata za przewodnika
6. Grupy zorganizowane (rezerwacja przynajmniej z 2-dniowym wyprzedzeniem):

e telefonicznie: +48 55 647 08 57 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00)

e e-mailowo: karwan@zamek.malbork.pl
a) optata ryczattowa dla grup liczacych do 10 oséb z przewodnikiem na wytgcznosé (w jez.
polskim, w jez. angielskim, niemieckim lub rosyjskim) wynosi 600 zt
b) grupy liczgce powyzej 10 0sdb - bilet normalny 50 zt /os., bilet ulgowy 40 zt /os.

7. Punkt zbidrki i formowanie grup, rozpoczecie zwiedzania - budynek/plac - Kasy Muzeum (Plac 60-
lecia MZM).

10. W okresie 15 czerwca — 18 wrzesnia dostepna jest wieza zamkowa. Zakup biletu w kasie przy
wejsciu na wieze:
- normalny bilet wstepu - 12 zt
- ulgowy bilet wstepu - 10 zt
11. Zajecia edukacyjne prowadzone przez edukatorow muzealnych — wstep 5 zt
12. W poniedziatki i po godzinach otwarcia Muzeum na zamdwienie zwiedzajacych mozliwe jest otwarcie

wystawy lub wnetrza za dodatkowa optatg 400 PLN plus 23 % VAT za kazda wystawe lub wnetrze.
13. Na kazdg godzine zwiedzania Muzeum dostepna jest limitowana ilos¢ 500 szt. biletow w
sekwencjach co 30 min. po 250 biletow.
14. Bilety wstepu do Muzeum s3 dostepne w kasach biletowych, w biletomatach oraz online.
Uprzejmie prosimy o dokonywanie transakcji finansowych kartami ptatniczymi.
15. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.
16. Zakupione bilety podlegajg elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.
17. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletow ulgowych prosimy okazywac kasjerowi przed zakupem
biletow.
18. Liczebnos$é grupy z przewodnikiem nie moze przekroczyé 30 oséb. Grupy wyposazone w system
guide - tour mogg liczyé do 40 oséb.
19. Zalecane jest korzystanie z ptynéw do dezynfekcji rgk umieszczonych przez organizatora na trasie
zwiedzania.
20. W Muzeum Zamkowym w Malborku obowigzujg nastepujace zakazy:
a) dotykania eksponatéw i elementéw dekoracyjnych



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

34.

35.

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, slizgania sie, gtosne zachowania,
stwarzanie sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu

c) wnoszenia broni palnej

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotow

e) wnoszenia bagazy oraz plecakow powyzej wymiaru 40 x 50 cm ( uwaga: przed wejsciem na
teren Muzeum uprawnione do tego stuzby majg prawo skontrolowa¢ wnoszony przez
zwiedzajacych bagaz)

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika)

g) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych

h) jedzenia i picia we wnetrzach i na wystawach

i) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

j)  $miecenie na terenach zamkowych

Na terenie Muzeum jest mozliwos$¢ organizacji sesji zdjeciowej do prywatnego uzytku po wykupieniu
zezwolenia w kasie biletowej w cenie 200 zt.
Na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku zwiedzajgcy majg prawo wykonywania bezptatnie

fotografii pamigtkowych i filmow amatorskich.

W budynku kas biletowych znajduje sie bezptatna przechowalnia bagazu.

Na terenie Muzeum, w szyi bramnej za brama gtdéwna, znajduje sie bezptatna przechowalnia
wozkdéw dzieciecych.

Na terenie Muzeum znajduje sie bezptatna przechowalnia zwierzat dostepna w okresie od
1 kwietnia do 30 wrzesnia po okazaniu zakupionego biletu do Muzeum i ksigzeczki zdrowia
zwierzecia. Regulamin korzystania z przechowalni dostepny jest na stronie www.zamek.malbork.pl
Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywa¢ w Muzeum wytgcznie pod opieka osoby doroste;.
Osoby z psem asystujgcym majg wstep do Muzeum, ale z powodu waskich i kretych przejsc,
korytarzy i schoddw przejscie catej trasy moze by¢ w duzym stopniu utrudnione.

Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektorych miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci

ruchowej oraz poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia Muzeum nalezy
zwiedzaé¢ w odpowiednim, bezpiecznym obuwiu.

Osoby uprawnione, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b Ustawy o muzeach sg zwolnione z ponoszenia
optat za wstep do Muzeum. Bilety bezptatne wydawane sg w kasie po okazaniu stosownych
dokumentoéw.

Osobom uprawnionym, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3a Ustawy o muzeach przystuguje prawo
zakupu biletéw ulgowych. Bilety ulgowe wydawane sg po okazaniu w kasie stosownych
dokumentoéw.

Tereny zamku sg chronione i objete catodobowym monitoringiem wizyjnym w celach
bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia — administratorem danych osobowych
Zwiedzajacego jest Muzeum Zamkowe w Malborku.

Straz Zamkowa, na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie oséb i mienia
ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca zwiedzania oséb nieprzestrzegajgcych
zasad zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektore Swieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na



stronie internetowej: www.zamek.malbork.pl

Postanowienia koncowe:

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl
i w kasach Muzeum.

2. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem
poproszenia zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasie
Muzeum.

5. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalno$ci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: sekreteriat@zamek.malbork.pl lub rezerwacja@zamek.malbork.pl

6. Faktury wystawiane sgzgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz osdb, instytucji i podmiotow
gospodarczych, ktére dokonaty zakupu biletow wstepu w systemie online lub dokonaty opfaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora nr 41/2022 z dnia 27.04.2022 r.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W SZTUMIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady zwiedzania Zamku
w Sztumie, mieszczgcego sie przy ul. Galla Anonima 16, 82-400 Sztum, zwanego dalej ,,Muzeum”.
1. Ruch turystyczny na Zamku w Sztumie odbywa sie trasg turystyczng prowadzacg przez skrzydto
potudniowe zamku oraz dziedziniec zamkowy.
2. Poniedziatek jest dniem zamknietego Muzeum - dostepny jest tylko dziedziniec w godz. 9.00-17.00.
3. Wtorek jest dniem bezptatnego zwiedzania Muzeum i dziedzirica w godz. 9.00-17.00
(ostatnie wejscie o godz. 16.00). Tego dnia niepobierane sg optaty za bilety wstepu, a jedynie
pobierana jest optata za audioprzewodnik w wysokosci 10 zt.
4. Od s$rody do niedzieli dostepny jest dziedzinieci Muzeum w godz. 9.00-17.00 (ostatnie
wejscie o godz. 16.00).
W tych dniach obowigzujg bilety wstepu:
a) bilet normalny z audioprzewodnikiem — 20 zt
b) bilet ulgowy z audioprzewodnikiem — 17 zt
c¢) bilet normalny bez audioprzewodnika — 10 zt
d) bilet ulgowy bez audioprzewodnika - 7 zt
e) bilet rodzinny (2+2) z audioprzewodnikiem — 71 zt
f) bilety rodzinne (2+2) bez audioprzewodnika — 30 zt
g) bilety rodzinne w ramach Karty Duzej Rodziny z audioprzewodnikiem:
- bilet normalny — 15 zt
- bilet ulgowy — 10 zt
h) posiadacze karty wolontariusza - 15 zt
i) dzieci do 7 lat - wstep bezptfatny
5. Dostepny jest bilet wstepu ,,3 Zamki”, ktéry upowaznia do zwiedzania trzech zamkow w Malborku,
Sztumie i Kwidzynie.
Bilet na ,,3 Zamki” wazny jest 14 dni i uprawnia do zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku
trasg historyczng z audioprzewodnikiem lub przewodnikiem, zamku w Sztumie z audioprzewodnikiem
oraz zamku w Kwidzynie z audioprzewodnikiem.
Muzeum Zamkowe w Malborku dostepne jest od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 - 19.00 (ostatnie
wejscie o godz. 17.00), Zamek w Sztumie dostepny od wtorku do niedzieliw godz. 9.00 - 17.00
(ostatnie wejscie o godz. 16.00). Zamek w Kwidzynie dostepny od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 -
17.00 (ostatnie wejscie o godz. 16.00).

Koszt biletu wynosi:
a) bilet normalny — 100 zt
b) bilet ulgowy — 70 zt

6. Zajecia edukacyjne prowadzone przez edukatorow muzealnych — wstep 5 zt
7. Zalecane jest korzystanie z ptynéw do dezynfekcji rgk umieszczonych przez organizatora przy wejsciu

do Muzeum.
8. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw



stuzb ochrony i pracownikow Muzeum.

9. Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online. Uprzejmie prosimy o dokonywanie
transakcji finansowych kartami ptatniczymi.

10. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletéw znizkowych prosimy okazywa¢ kasjerowi przed
zakupem biletéw.

11. Zakupione bilety podlegajg elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.

12. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowa¢ lub okaza¢ w formie elektroniczne;.

13. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogga przebywa¢ w Muzeum wytgcznie pod opieka osoby doroste;.

14. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektorych miejsc moze by¢ utrudniony dla osdb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej
oraz poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

15. Osoby z psem asystujgcym majg wstep do Muzeum, ale z powodu waskich korytarzy i schodéw
przejscie catej trasy moze by¢ w duzym stopniu utrudnione.

16. Z uwagi na nawierzchnie brukows i inne architektoniczne utrudnienia Muzeum nalezy zwiedzaé¢ w
odpowiednim, bezpiecznym obuwiu.

17. Na terenie Muzeum zwiedzajgcy majg prawo wykonania fotografii pamigtkowych i filmow
amatorskich.

18. Istnieje mozliwos¢ wykonania okolicznosciowej sesji zdjeciowej w godzinach pracy Muzeum.
Zezwolenie nalezy wykupi¢ w kasie biletowej w cenie 120 zt.

19. Na terenach zamkowych obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatéw i elementow dekoracyjnych,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, Slizgania sie, gtosSnego zachowania,
stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

¢) wnoszenia broni palnej,

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

e) wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw (uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum,
uprawnione do tego stuzby, majg prawo skontrolowa¢ wnoszony przez zwiedzajgcych bagaz),

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika),

g) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

h) jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,

i) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

j)  $miecenie na terenach zamkowych

20. Straz Zamkowa, na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie oséb i mienia
ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca zwiedzania oséb nieprzestrzegajgcych zasad
zwiedzania Muzeum.

21. Osobom uprawnionym, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3a Ustawy o muzeach przystuguje prawo zakupu
biletow ulgowych. Bilety ulgowe wydawane sg po okazaniu w kasie stosownych dokumentéw.

22. Osoby uprawnione, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b Ustawy o muzeach sg zwolnione z ponoszenia
opfat za wstep do Muzeum. Bilety bezptatne wydawane sg po okazaniu w kasie stosownych
dokumentdéw. Osoby zwolnione z optat muszg pobrac bilet bezptatny w kasie Muzeum.

23. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére swieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na stronie
internetowej www.zamek.malbork.pl



Postanowienia koncowe:

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl
i w kasach Muzeum.

2. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia
zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasie
Muzeum.

5. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz droga
elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl lub rezerwacja@zamek.malbork.pl

6. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i
podmiotow gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie online lub
dokonaty optaty za wstep do Muzeum w kasach biletowych.



Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Dyrektora nr 41/2022 z dnia 27.04.2022 r.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W KWIDZYNIE

ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania Zamku w
Kwidzynie, mieszczacego sie przy ul. Katedralnej 1, 82-500 Kwidzyn, zwanego dalej ,,Muzeum”.

W poniedziatek Muzeum jest nieczynne.
Zapraszamy do Muzeum od wtorku do niedzieli.
Muzeum jest otwarte w godz. 9:00-17:00. Ostatnie wejscie o godz. 16:00.
Orientacyjny czas zwiedzania ok. 1 godz.
Wtorek jest dniem bezptatnego zwiedzania. Tego dnia nie sg pobierane optaty za bilety wstepu,
a jedynie pobierana jest optata za audioprzewodnik w wysokos$ci 10 zt.
Od srody do niedzieli obowigzujg bilety wstepu:
a) bilet normalny z audioprzewodnikiem — 26 zt
b) bilet ulgowy z audioprzewodnikiem — 20 zt
c) bilet normalny bez audioprzewodnika — 16 zt
d) bilet ulgowy bez audioprzewodnika - 10 zt
e) bilet rodzinny (2+2) z audioprzewodnikiem — 86 zt
f) bilety rodzinne (2+2) bez audioprzewodnika — 46 zt
g) bilety rodzinne w ramach Karty Duzej Rodziny:
- bilet normalny — 20 zt
- bilet ulgowy — 15 zt
h) posiadacze karty wolontariusza - 15 zt
i) dzieci do 7 lat - wstep bezptatny
Dostepny jest bilet wstepu ,,3 Zamki” upowazniajgcy do zwiedzania trzech zamkéw w

Malborku, Sztumie i Kwidzynie.

Bilet ,,3 Zamki” wazny jest 14 dni i uprawnia do zwiedzania od wtorku do niedzieli
Muzeum Zamkowego w Malborku Trasg Historyczng z przewodnikiem lub audioprzewodnikiem,
Zamku w Sztumie z audioprzewodnikiem oraz Zamku w Kwidzynie z audioprzewodnikiem.
Muzeum Zamkowe w Malborku jest dostepne od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 - 19.00 (ostatnie
wejscie o godz. 17.00), Zamek w Sztumie dostepny od wtorku do niedzieliw godz. 9.00 - 17.00
(ostatnie wejscie o godz. 16.00), Zamek w Kwidzynie dostepny od wtorku do niedzieli w godz. 9.00 —
17.00 (ostatnie wejscie o godz. 16.00).
Koszt biletu ,, 3 Zamki ” wynosi:

a) bilet normalny - 100 zt

b) bilet ulgowy — 70 zt

8. Zajecia edukacyjne prowadzone przez edukatoréw muzealnych —wstep 5 zt
9. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga przebywa¢ w Muzeum wytgcznie pod opieka osoby dorostej.

10. Zalecane jest korzystanie z ptynéw do dezynfekcji rgk umieszczonych przez organizatora na

trasie zwiedzania.
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24,

. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw stuzb ochrony

i pracownikow Muzeum.

. Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online. Uprzejmie prosimy o dokonywanie

transakcji finansowych kartami ptatniczymi.

. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletédw znizkowych prosimy okazywa¢ kasjerowi przed

zakupem biletéw.

. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac¢ lub okaza¢ w formie elektronicznej.
. Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum

proszona jest o stosowanie sie do okreslonych zasad bezpieczenstwa.
. Na terenach zamkowych obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatéw i elementdéw dekoracyjnych,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, slizgania sie, glosnego zachowania,
stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

¢) wnoszenia broni palnej,

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

€) wnoszenia bagazy oraz plecakéw powyzej wymiaru 40 x 50 cm (uwaga: przed wejsciem
na teren Muzeum uprawnione do tego stuzby majg prawo skontrolowa¢ wnoszony przez
zwiedzajacych bagaz),

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytaczeniem psa przewodnika),

g) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

h) jedzeniai picia we wnetrzach i na wystawach,

1) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

J) Smiecenie na terenach zamkowych.

. Osoby z psem asystujgcym majg wstep do Muzeum, jednak z powodu trudnych przejs¢,
korytarzy i schodow przejscie catej trasy moze by¢ w duzym stopniu utrudnione.

. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do niektérych
miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej oraz
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy zwiedzaé

w odpowiednim obuwiu.

Na terenie Muzeum zwiedzajgcy majg prawo wykonania fotografii pamigtkowych i filmow
amatorskich.

Istnieje mozliwo$¢ wykonania okolicznosciowej sesji zdjeciowej w godzinach pracy Muzeum.
Zezwolenie nalezy wykupié¢ w kasie biletowej w wysokosci 120 zf.

Osobom uprawnionym, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3a Ustawy o muzeach przystuguje prawo
zakupu biletéw ulgowych po przedtozeniu dokumentu uprawniajgcego do znizki.

Osoby uprawnione, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b Ustawy o muzeach s3 zwolnione z ponoszenia
optat za wstep do Muzeum. Bilety bezptatne wydawane sg w kasie po okazaniu stosownych
dokumentoéw .

Straz Zamkowa, na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie oséb i mienia
ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca zwiedzania oséb nieprzestrzegajgcych zasad
zwiedzania Muzeum.



25. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére sSwieta oraz inne dni
okofos$wigteczne wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzgdzeniem i umieszczone na stronie
internetowej www.zamek.malbork.pl

Postanowienia koncowe:

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl i w kasie
Muzeum.

2. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia
zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl oraz w kasach
Muzeum.

5. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl lub rezerwacja@zamek.malbork.pl

6. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i podmiotéw
gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie online lub dokonaty optaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.



