Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 26.07.2022 r.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Dzierzawa przez OFERENTA na rzecz ZAMAWIAJACEGO 10 sztuk stacjonarnych terminali
ptatniczych POS oraz 3 przenosnych terminali POS:

a) Umozliwiajacych transmisje danych przy wykorzystaniu:

e |okalnej sieci LAN z dostepem do Internetu. ZAMAWIAJACY umozliwi podfaczenie
ww. terminali do Internetu za posrednictwem lokalnej sieci LAN, bez optat za
transmisje.

b) Sktadajacych sie z:

¢ terminalu POS (point of sale) — urzagdzenia elektronicznego stuzacego do
akceptowania kart ptatniczych oraz ptatnosci Blik,

e wspotpracujacego z nim urzadzenia PIN-Pad, ( samoobstugowe) umozliwiajgce
obstuge transakcji bezstykowych,

¢ innych akcesoriow, w szczegdélnosci niezbednych przewoddw potfaczeniowych,
oprogramowania sterujgcego pozwalajgcego na poprawng eksploatacje zestawu,

c¢) Lokalizacja terminali POS:
* Muzeum Zamkowe w Malborku, 82-200 Malbork, ul. Starosciriska 1 —
9 szt. — stacjonarnych, 2 szt. - przenosny
e Zamek w Kwidzynie, 82-500 Kwidzyn ul. Katedralna 1 — 1 szt. — stacjonarny,
e Zamek w Sztumie, 82-400 Galla Anonima 16 — 1 szt. - przenos$ny
d) Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg ptatnicza,
e) Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg zblizeniowo,
f) Zapewnienie ptatnosci Blik,

g) Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg w walucie rachunku (transakcja w walucie karty -
DCQ),

h) Zapewnienie bezptatnego dostarczenia terminali, ich instalacji i demontazu,

i) W ramach ustug wdrozeniowych zestawdéw POS, WYKONAWCA zapewni przeszkolenie dla
wskazanych przez ZAMAWIAJACEGO pracownikdéw, w zakresie akceptacji kart i obstugi
zestawdw POS w miejscu ich zainstalowania, najpézniej w nastepnym dniu po ich
zainstalowaniu. Koszt szkolenia wliczony jest w cene ustugi.



j) Przekaze Zamawiajgcemu przed szkoleniem instrukcje obstugi transakcji optacanych
kartami ptatniczymi i Blik oraz instrukcje weryfikacji podpisu posiadacza karty ptatniczej w
ilosci min. réwnej ilosci terminali POS, w miejscach ich zainstalowania ( wszystkie instrukcje
w j. polskim).

k) W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawéw POS, WYKONAWCA zobowigzany
jest do wykonania testu poprawnosci dziatania zainstalowanych i skonfigurowanych
zestawéw POS, natychmiast po uruchomieniu. Pozytywny wynik dla kazdego zestawu POS
stanowi warunek przyjecia zestawu do eksploatacji przez ZAMAWIAJACEGO.

|) Zapewnienie bezptatnego serwisu terminali w czasie max 8 godzin od zgtoszenie usterki.

2. Rozliczenie transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych kartami ptatniczymi i transakcjg
BLIK w kasach biletowych, sklepach Muzeum Zamkowego oraz biletomatach. (Biletomaty
bezgotéwkowe zlokalizowane w centrum kasowo-recepcyjnym w poczekalni oraz na
zewnatrz budynku—szt.2.)

3. Zapewnienie obstugi ptatnosci kart w walucie, w ktérej rozliczana jest karta, samodzielnie
przez klienta.

4. Zapewnienie obstugi rozliczen brutto tj. wymagana wptata na konto Muzeum Zamkowego
w Malborku takiej samej kwoty jak kwota transakcji, bez pobrania prowizji.

5. Rozliczenie prowizji i rabatéw jednorazowo, na koniec miesigca.

6. Zapewnienie kompatybilnosci z istniejgcym systemem sprzedazy biletéw ( system iKsoris
Firmy SoftCOM z Wroctawia) w Muzeum Zamkowym w Malborku. WYKONAWCA wraz z
ofertg dostarczy oswiadczenie od producenta systemu sprzedazowego IKSORIS o gotowosci
integracji proponowanych urzadzen z systemem sprzedazy biletéw w Muzeum.

7. Zapewnienie dostepu online do systemu transakcyjnego ( raporty, podglady, zwroty).

8. W przypadku pojawienia sie na rynku dodatkowych kart, WYKONAWCA dopusci ich
obstuge z zachowaniem tych samych zasad obstugi rozliczen, jakie dotyczg kart ptatniczych
wymienionych w zatgczniku nr 4, bez zmian w warunkach umowy.

9. Rolki papierowe do terminali pozostajg w gestii ZAMAWIAJACEGO.

10. WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonania przelewu naleznych ZAMAWIAJACEMU
kwot, po dokonaniu prawidtowo przeprowadzonych, potwierdzonych elektronicznie,
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, ( dobowy raport z kasy fiskalnej) bez potrgcania
prowizji, na konto wskazane przez ZAMAWIAJACEGO, najpdiniej w ostatniej sesji
rozliczeniowe] kazdego dnia.

11. Za date przekazania srodkéw uznawac sie bedzie date wptywu $rodkédw na rachunek
bankowy ZAMAWIAJACEGO. Przy ustalaniu termindw przekazywania srodkéw przez
WYKONAWCE na rachunek ZAMAWIAJACEGO nie bierze sie pod uwage dni wolnych od pracy
oraz sobot.



