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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:575074-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Malbork: Ustugi w zakresie obstugi klientéw
2022]S 202-575074

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Muzeum Zamkowe w Malborku
Krajowy numer identyfikacyjny: Polska

Adres pocztowy: ul. Staroscinska 1
Miejscowosé: Malbork

Kod NUTS: PL63 Pomorskie

Kod pocztowy: 82-200

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Angelika Salamon, Barbara Mizgata
E-mail: zamowienia@zamek.malbork.pl

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://bip.zamek.malbork.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://bip.zamek.malbork.pl/przetargi/40

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Instytucja kultury: Muzeum

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Rekreacja, kultura i religia

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Ustuga opracowania i udostepniania systemu oprowadzania audiowizualnego z aplikacjg na urzadzenia mobilne
w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w Kwidzynie i oddziale w Zamku w Sztumie
Numer referencyjny: ZP.2611.7.1.2022.bm
11.1.2)  Gtéwny kod CPV
79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientéw
I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi
11.1.4)  Kroétki opis:
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1. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi polegajace na opracowaniu i udostepnianiu systemu oprowadzania
audiowizualnego z aplikacjg na urzgdzenia mobilne w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w
Kwidzynie i oddziale w Zamku w Sztumie.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz wymagania Zamawiajgcego wzgledem przedmiotu
zamoéwienia zostaty okreslone w:

2.1. Zataczniku nr 2 do SWZ: opis przedmiotu zamowienia,

2.2. Zakaczniku nr 3 do SWZ: wzor umowy.

11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV

32321200 Urzadzenia audiowizualne

79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych
32353000 Nagrania dzwiekowe

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL63 Pomorskie
Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Muzeum Zamkowe w Malborku, Zamek w Kwidzynie, Zamek w Sztumie.

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi polegajgce na opracowaniu i udostepnianiu systemu oprowadzania
audiowizualnego z aplikacjg na urzadzenia mobilne w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w
Kwidzynie i oddziale w Zamku w Sztumie.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz wymagania Zamawiajgcego wzgledem przedmiotu
zamowienia zostaly okreslone w:
2.1. Zalgczniku nr 2 do SWZ: opis przedmiotu zamowienia,
2.2. Zataczniku nr 3 do SWZ: wzor umowy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakos$ci - Nazwa: Czas wprowadzenia zmian / Waga: 40
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Termin wykonania zamoOwienia: 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty umownej, liczac od dnia zawarcia
umowy, przy czym: Wszystkie scenariusze, ttumaczenia i nagrania dla Muzeum Zamkowego w Malborku wraz
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Z jego oddziatami w Zamku w Kwidzynie i w Zamku w Sztumie winny zosta¢ przez Wykonawce wykonane i
zainstalowane we wszystkich urzadzeniach odstuchowych do 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
I.1) Warunki udziatu

I11.1.3) Zdolnos$€ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego udziat moga bra¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg
warunek udziatlu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat nalezycie, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych - wykonuje nalezycie, co najmniej jedng (1) ustuge, polegajacg na opracowaniu
Sciezek lektorskich z udzwiekowieniem wraz z udostepnieniem systemu oprowadzania audiowizualnego
turystow, o wartosci ustugi nie mniejszej niz 1 000 000,00 z} brutto, wykonang lub nadal wykonywang w
ramach jednej (1) umowy, gdzie udostepnienie systemu oprowadzania audiowizualnego turystow obejmowato
nieprzerwanie okres co najmniej 10 miesiecy.
2. Zamawiajacy zastrzega, ze w sytuacji sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia oraz analogicznie w sytuacji, gdy Wykonawca bedzie polegat na zasobach innego
podmiotu, na zasadach okreslonych w art. 118 Pzp, warunek o ktérym powyzej mowa w pkt. 1 powyzej (pkt.
3.1 SWZ), musi zostac¢ spetniony w catosci przez Wykonawce (jednego z Wykonawcow wspélnie sktadajacego
oferte) lub podmiot, na ktérego zdolnosci w tym zakresie powotuje sie Wykonawca.

11.2) Warunki dotyczace zaméwienia

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Wzdér umowy stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamébwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 16/11/2022

Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 13/02/2023

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 16/11/2022
Czas lokalny: 11:00

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

19/10/2022 S202 3/4
https://ted.europa.eu/TED



Dz.U./S S202
19/10/2022 44
575074-2022-PL

VI.1)

VI.3)
V1.4)
VI.4.1)

V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Informacje o powtarzajacym si¢ charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:

IV kwartat 2023 r.

Informacje dodatkowe:

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Odwotanie przystuguje na:

1.1. niezgodna z przepisami Pzp czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
w tym na projektowane postanowienie umowy;,

1.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany
napodstawie Pzp.

2. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

3. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub wobec tresci
dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej.

4. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 2 i 3 powyzej, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza przy Prezesie Urzedu Zaméwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
14/10/2022
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