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Zatacznik nr 2 do SWZ
Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga: ,,Opracowanie i udostepnianie systemu
oprowadzania audiowizualnego z aplikacjg na urzadzenia mobilne w Muzeum
Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w Kwidzynie i oddziale w Zamku w Sztumie”.

Ustuga sktada sie z dwdch zakresow:
A. Obstuga masowego ruchu turystycznego w oparciu o urzgdzenia multimedialne
audioprzewodnika oraz odtwarzacze filméw stereoskopowych.

I.  Wykonawca przygotuje tresci i wprowadzi do systemu audioprzewodnikéw, tzn.:

1. Opracuje na bazie materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wiasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcéw dorostych po Muzeum Zamkowym w
Malborku (Trasa Historyczna) wg nastepujgcych wymagan:

a. opracowana tresé¢ musi by¢ przystepna dla wiekszosci zwiedzajacych (tzn.
musi mieé¢ charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do
zwiedzajgcych o réznym poziomie percepcji),

b. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajacych po zamku zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

c. scenariusz musi zaktada¢ wykorzystanie min. 2 gtoséw lektorskich,

d. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 20 fragmentdw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

e. w scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci (rozszerzajgce
podstawowe zwiedzanie), ktére bedg, w wybranych punktach, aktywowane
na zadanie zwiedzajacego,

f. w scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej cze$ci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

g. scenariusz powinien zwraca¢ uwage zwiedzajgcych na 8 lokalizacji, w ktérych
bedg emitowane tréjwymiarowe prezentacje filmowe. W przypadku awarii
danej prezentacji audioprzewodnik ma automatycznie pomija¢ fragment do
niej zapraszajacy,
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h. ostateczna tres¢ scenariusza musi zosta¢ zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,
i. czas trwania nagrania:
- oprowadzanie podstawowe: min. 180 min (trasa podstawowa Trasy
Historycznej),
- rozszerzenia trasy gtdwnej: min. 30 min.

2. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcow dorostych po Muzeum Zamkowym w
Malborku (Trasa Zielona) wg nastepujacych wymagan:

a. opracowana trasa bedzie przebiegata terenami zamkowymi, dziedziicami
oraz fosami,

b. trasa musi by¢ opracowana w taki sposob, by zwiedzajacy moégt samodzielnie
poruszaé sie wedtug wyznaczonej trasy i wskazan lektora, przy zatozeniu
braku kierunkowych oznaczen na $ciezkach i przejsciach,

c. opracowana tres¢ musi by¢ przystepna dla wiekszosci zwiedzajacych (tzn.
musi mieé¢ charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do
zwiedzajgcych o réznym wyksztatceniu i zainteresowaniach),

d. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

e. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 5 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

f. ostateczna tres$¢ scenariusza musi zostac zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,

g. czas trwania nagrania min. 45-60 min.,

h. w scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC).

3. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcy rodzinnego po Muzeum Zamkowym w
Malborku (Trasa Rodzinna) wg nastepujgcych wymagan:

a. opracowana tres¢ musi przyja¢ forme fabularng (stuchowiskowg),
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b. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasa
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

c. scenariusz musi zaktada¢ wykorzystanie min. 5 gtoséw lektorskich,

d. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 20 fragmentéw, ktdre zostang
wzbogacone o efekty dZzwiekowe,

e. W scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktdrej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

f. ostateczna tres¢ scenariusza musi zostac zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,

g. czas trwania nagran min. 90 min.

4. Opracuje na bazie materiatoéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcéw dorostych po Zamku w Kwidzynie wg
nastepujacych wymagan:

a. opracowana tre$¢ musi by¢ przystepna dla wiekszosci zwiedzajacych (tzn.
musi mie¢ charakter popularnonaukowy i byé zaadresowana do
zwiedzajgcych o réznym poziomie percepcji),

b. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujace umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

c. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 5 fragmentdw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

d. ostateczna tres¢ scenariusza musi zostaé zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajgcego,

e. czas trwania nagrania min. 90 min.

f. w scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,
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ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC),

5. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcéw dorostych po Zamku w Sztumie wg
nastepujacych wymagan:

a. opracowana tres¢ musi by¢ przystepna dla wiekszosci zwiedzajacych (tzn.
musi mieé charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do
zwiedzajgcych o roznym wyksztatceniu, zainteresowaniach),

b. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

c. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 5 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

d. ostateczna tresc scenariusza musi zosta¢ zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,

e. czas trwania nagrania min. 45-60 min.,

f. w scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze
informacyjno-nawigacyjnym:

— na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,

— wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

— wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
— wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktére bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC).

6. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcy rodzinnego po Zamku w Sztumie wg
nastepujgcych wymagan:

a. opracowana tres$¢ musi przyjac forme fabularng (stuchowiskowg),

b. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

c. scenariusz musi zaktadaé wykorzystanie min. 5 gtoséw lektorskich

d. w scenariuszu nalezy wskazaé min. 5 fragmentow, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

e. ostateczna tres¢ scenariusza musi zosta¢ zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,

f. czas trwania nagrania min. 45-60 min.,
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g. W scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym:

na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

wyjasnienie, w ktdrej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,
wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

ktore bedg dostepne w kazdej chwili zwiedzania poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku (POMOC).

7. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji

lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcow z dysfunkcja wzroku w tym

niewidomych i niedowidzgcych z audiodeskrypcja po Muzeum Zamkowym w

Malborku, Zamku w Kwidzynie oraz Zamku w Sztumie (Trasa z audiodeskrypcja)

wg nastepujgcych wymagan:

a.
b.

opracowana narracja lektorska bedzie wykonana metodg audiodeskrypcji,

trasa przejécia bedzie zgodna z wymogami bezpiecznego poruszania sie po

Muzeum Zamkowym i jego oddziatach w Kwidzynie i Sztumie tresci

merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajgce

samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po zamku zgodnie z trasg

zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

scenariusz uwzgledni na trasie zwiedzania elementy, ktére mozna poznawacé

za pomocg dotyku,

. scenariusz musi zaktada¢ wykorzystanie min. 2 gtoséw lektorskich,
. W scenariuszu nalezy przewidzie¢ dodatkowe tresci o charakterze

informacyjno-nawigacyjnym, wykonane réwniez zgodnie z zasadami

tworzenia audiodeskrypciji:

na jakim etapie zwiedzania znajduje sie zwiedzajacy,

wyjasnienie, w ktorej czesci zamku znajduje sie zwiedzajacy,
wyjasnienie dot. trasy zwiedzania danej czesci zamku,

wskazanie trasy do toalet oraz punktéw gastronomicznych na zamku,
wskazanie drogi do wyjscia z zamku,

nawigacja po urzadzeniu od chwili wigczenia musi odbywac sie za
pomocg glosu szczegdlnie menu wyboru opcji,

kazde urzgdzenie musi posiada¢ oznaczenie prawego gérnego rogu w
celu prawidtowego trzymania go. Oznaczenie powinno by¢ wykonane
poprzez natozenie odpowiedniej naktadki, naklejenie wypuktego
elementu w postaci ukosnego paska lub takiego samego elementu
wykonanego, jako naciecie,

klawisze bedg posiadaty opisy/oznaczenia w alfabecie Braille’a za
pomocgy, ktorych bedzie mozna reagowac na polecenia z menu,
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f. ostateczna tres$¢ scenariusza musi zosta¢ zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) osobe wskazang przez Zamawiajgcego,
g. czas trwania nagraid min. 120 — 180 min.

8. Opracuje na bazie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz wtasnej wizji
lokalnej scenariusz zwiedzania dla odbiorcéw dorostych Zamkowgq Trasg Spacerowa
(Trasa Spacerowa) wg nastepujgcych wymagan:

a. Opracowana trasa ma by¢ albo przedtuzeniem zamkowej wizyty albo
mozliwoscig zagospodarowania czasu w oczekiwaniu na wejscie do Muzeum
albo na wypadek braku mozliwosci wejscia do Muzeum.

b. Trasa musi by¢ opracowana w taki sposéb, by zwiedzajgcy mégt
samodzielnie poruszac sie wedtug wyznaczonej trasy i wskazan lektora, przy
zatozeniu braku kierunkowych oznaczen na $ciezkach i przejsciach.

c. Opracowana trasa ma by¢ udostepniona, jako aplikacja mobilna dla
smartfondow z system Android i iOS.

d. Opracowana trasa ma w swoim programie uwzgledniaé nastepujace punkty:
spacer dookota zamku, relikty miejskich muréw obronnych, kosciét sw. Jana
Chrzciciela, Brama Mariacka, Brama Garncarska, Ratusz Staromiejski.

e. Opracowana tres¢ musi byé przystepna dla wiekszosci zwiedzajgcych (tzn.
musi mieé¢ charakter popularnonaukowy i by¢ zaadresowana do
zwiedzajgcych o réznym poziomie percepcji),

f. tresci merytoryczne zostang uzupetnione o tresci nawigujgce umozliwiajace
samodzielne poruszanie sie zwiedzajgcych po trasie zgodnie z trasg
zwiedzania wskazang przez Zamawiajgcego,

g. W scenariuszu nalezy wskaza¢ min. 5 fragmentdw, ktére zostang
wzbogacone o efekty dzwiekowe,

h. ostateczna tre$é scenariusza musi zostaé zaakceptowana pisemnie lub w
formie elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego,

i. czas trwania nagrania min. 30-45 min.

9. Dokona ttumaczen scenariusza dla odbiorcéw dorostych wg nastepujgcych
wytycznych:

a. jezyki ttumaczen dla Sciezki na Trasie Historycznej dla odbiorcéw dorostych
po Muzeum Zamkowym w Malborku: angielski, angielski ESL (English as a
Second Language), niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjski, wtoski, czeski,
litewski, ukrainski, wegierski, stowacki i Polski Jezyk Migowy (PJM),

b. jezyki ttumaczen dla Sciezki na Trasie Zielonej po Muzeum Zamkowym w
Malborku: angielski, niemiecki, rosyjski, ukraifski, wtoski, hiszpanski,
francuski i Polski Jezyk Migowy (PJM),

c. jezyk ttumaczenia dla sciezki odbiorcy rodzinnego (Trasa Rodzinna) po
Muzeum Zamkowym w Malborku: angielski, angielski ESL (English as a
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Second Language) i Polski Jezyk Migowy (PJM), w Zamku w Sztumie: Polski
Jezyk Migowy (PJM)

. jezyki ttumaczen dla sciezki dla odbiorcow dorostych po Zamku w

Kwidzynie i Zamku w Sztumie: angielski, niemiecki, rosyjski, ukraifski i
Polski Jezyk Migowy (PJM),

jezyki ttumaczen dla odbiorcéw z dysfunkcjg wzroku w tym niewidomych i
niedowidzgcych z audiodeskrypcjg po Muzeum Zamkowym w Malborku,
Zamku w Kwidzynie oraz Zamku w Sztumie (Trasa z audiodeskrypcj3):
angielski,

jezyki ttumaczen dla $ciezki na trasie spacerowej po Malborku: angielski,
Polski Jezyk Migowy (PJM).

10. Wykona nagrania dzwiekowe i nagranie wideo dla Polskiego Jezyka Migowego

(PJM) wszystkich scenariuszy w jezyku polskim oraz jezykach obcych

wskazanych w pkt. 8 o nastepujgcych parametrach:

a.

wybrane osoby muszg by¢ zawodowymi lektorami, osoba wystepujgca w
nagraniu w PJM musi posiada¢ dokument potwierdzajgcy umiejetnosci w
zakresie ttumaczenia na PJM na np.: certyfikat lub $wiadectwo. Nagranie
musi zosta¢ dokonane zgodnie z zasadami nagrywania ttumaczen na PJM.
Wszystkie czesci, ktdre bedg dostepne w PJM muszg posiadac napisy w
formacie zamknietym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia
przygotowanego materiatu przez osoby Gtuche lub postugujace sie Polskim
Jezykiem Migowym,

jezyk nagrania musi by¢ ich pierwszym jezykiem (tzw. native speakerzy),
liczba gtoséw bedzie zgodna z wytycznymi dla konkretnych scenariuszy,

d. wszystkie scenariusze, ttumaczenia i nagrania dla Muzeum Zamkowego w

Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w Sztumie zostang wykonane i
zainstalowane w urzgdzeniach odstuchowych (audioprzewodnikach) do 45
dni kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia umowy i przed ich
udostepnieniem dla Zwiedzajgcych bedg podlegaty weryfikacji i akceptacji
Zamawiajgcego a w przypadku uwag Wykonawca zobowigzany jest do
naniesienia poprawek, co nie wydtuza ww. zakreslonego terminu,

w okresie trwania umowy Wykonawca ma obowigzek opracowac,
przettumaczy¢ i umiesci¢ w urzgdzeniach (audioprzewodniku) tresci
przynalezne wraz ze zdjeciami dla nowych wystaw, przestrzeni lub
wprowadzi¢ aktualizacje tresci zawartych w urzadzeniach
(audioprzewodniku) w przypadku zmian ekspozycji jak tez organizacji ruchu
turystycznego w czasie nie krdtszym niz okreslonym w umowie. Przewiduje
sie, ze w przeciggu trwania umowy ilosciowa sumaryczna wymiana tresci
obejmie nie wiecej niz 40% tresci poczatkowych.
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11. Ponizej przedstawiono, skrécone, tabelaryczne zestawienie tresci:

Nazwa Dtugos¢ Wersje jezykowe
1. Trasa Historyczng po Muzeum | 180 minut polski, angielski, angielski
Zamkowym w Malborku. tresci ESL (English as a Second
podstawowe Language), niemiecki,
30 minut francuski, hiszpanski,

rozszerzenia

rosyjski, wtoski, czeski,
litewski, ukrainski,
wegierski, stowacki i Polski
Jezyk Migowy (PJM).

2. Trasa zielona po Muzeum 45-60 min polski, angielski, niemiecki,

Zamkowym w Malborku. rosyjski, ukrainski, wtoski,
hiszpanski, francuski i Polski
Jezyk Migowy (PJM).

3. Trasa rodzinna po Muzeum 90 minut polski, angielski, angielski

Zamkowym w Malborku. ESL (English as a Second
Language) i Polski Jezyk
Migowy (PJM).

4. Trasa po Zamku w Kwidzynie. 90 minut polski, angielski, niemiecki,
rosyjski, ukrainski i Polski
Jezyk Migowy (PJM).

5. Trasa po Zamku w Sztumie. 45-60 minut polski, angielski, niemiecki,

rosyjski, ukrainski i Polski
Jezyk Migowy (PJM).

6. Trasa z audio deskrypcja po
Muzeum Zamkowym w Malborku,
Zamku w Kwidzynie oraz Zamku w

120 — 180 minut

Polski, angielski.

Sztumie.

7. Trasa rodzinna po Zamku w 45 -60 minut Polski i Polski Jezyk Migowy
Sztumie. (PJM).

8. Zamkowa Trasa Spacerowa po | 30-45 minut polski, angielski, Polski
Malborku. Jezyk Migowy (PJM).

12. Opracuje filmy stereoskopowe (tréjwymiarowe) do nastepujacych 8 punktéw

na trasie turystycznej po Muzeum Zamkowym w Malborku:

a. Infirmeria — scena przedstawiajgca sytuacje szpitalng (dtugosc ok. 2 min.)

Postacie: Wielki Szpitalnik, Chory, Osoby prowadzgce chorego

Przebieg akcji: Wielki Szpitalnik przy pracy (przygotowuje lecznicze

mikstury), przyprowadzajg chorego, Szpitalnik ocenia stan jego zdrowia,
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nakazuje pozostawienie w szpitalu i przedstawia zalecenia, co do dalszego
leczenia, odprowadzajg chorego, Szpitalnik powraca do pracy,

b. Cela przy kosciele — zycie zakonne - scena przedstawiajgca pokutng modlitwe
mnicha (dtugos¢ ok. 2 min.),
Postacie: Zakonnik 1, zakonnik 2
Przebieg akcji: Zakonnik 1 modli sie (stychac tacinskie stowa modlitwy),
Zakonnik 2 przynosi mu positek, chwile rozmawiaja. Zakonnik 1 powraca do
modlitwy,

c. Piwnica pod Wielkim Refektarzem — walka konnych i pieszych.
Przebieg akcji: ¢wiczenia elementdéw walki z udziatem grupy rekonstrukcji
historycznej (rycerze, piesi, konie),

d. Kuchnia na Zamku Wysokim — zycie codzienne — przygotowywanie positkéw
(dtugosé ok. 2-3 min.).
Postacie: Kuchmistrz, Pomocnik 1, Pomocnik 2.
Przebieg akcji: przygotowywanie positkdw, rozmowy miedzy kuchcikami,

e. Kapitularz — ztozenie slubéw zakonnych (dtugos¢ ok. 2 min.).
Postacie: Sktadajacy przysiege, Osoba przyjmujgca $luby, w tle modlIacy sie
bracia;
Przebieg akcji: przedstawienie ceremoniatu z ttumaczeniem facinskiej
formuty poprzez synchronizacje w audioprzewodniku metodg voice-over,

f. Patac Wielkich Mistrzéw - Pasowanie na rycerza (dtugosé ok. 2 min.).
Postacie: Giermek, osoba nadajgca godno$é rycerza, w tle inni bracia
Przebieg akcji: przedstawienie ceremoniatu z wreczeniem ostrég i pasa oraz
wypowiedzenie tacinskiej formuty. Synchronizacja w audioprzewodniku
metodga voice-over odpowiednio do wybranego przez zwiedzajgcego jezyka,

g. Gdanisko - obrona Refugium (dtugos$é ok. 2 min.).
Postacie: 3-4 osoby.
Przebieg akcji: przedstawienie rycerzy podczas walki z przeciwnikiem
z perspektywy Gdaniska,

h. Kancelaria Wielkiego Mistrza - praca kancelarii (dtugos¢ ok. 2 min.).
Postacie: skryba, osoba przybijajgca pieczeé, goniec pocztowy.
Przebieg akcji: przedstawienie sceny przedstawiajgcej prace krzyzackiej
poczty, tzn. przybycie gonca, odczytanie poczty, wstawienie adnotacji przez
krzyzackiego urzednika, zabezpieczenie, opieczetowanie i przekazanie
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goncowi pocztowemu. Synchronizacja w audioprzewodniku metodg voice-

over odpowiedniego do wybranego przez zwiedzajacego jezyka.

13. Wykonawca uruchomi udostepniane filmy na wtasnych odtwarzaczach 3D w

miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, dokona zabudowy urzadzen

odtwarzajgcych na trasie turystycznej wedtug wskazan i pod nadzorem

konserwatorskim Zamawiajgcego. Oglgdanie prezentacji winno odbywac sie

przez okularowy wizjer zapewniajacy efekt tréjwymiarowosci. Kazdorazowe

zblizenie sie zwiedzajgcego do wizjera ma powodowac odtworzenie prezentacji

od poczatku w taki sposdb, by niezaleznie od chwili ,,zajrzenia” prezentacja byta

ogladana od poczatku. Sciezka dzwiekowa do prezentacji ma by¢ odtwarzana w

stuchawkach audioprzewodnika odpowiednio do wybranego jezyka.

Il. Wymagania szczegétowe w zakresie specyfikacji urzadzen audioprzewodnikéw:

1. Parametry systemowe:

a.

uruchamianie nagran ma nastepowac automatycznie w kazdym z
pomieszczen oraz przestrzeniach otwartych, ktére wskazano w
scenariuszach, o ktérych mowa w pkt. I,

system musi zapewni¢ mozliwos¢ uruchamiania réznych nagran w tych
samych pomieszczeniach i przestrzeniach otwartych, w momencie ich
kilkukrotnego odwiedzenia przez zwiedzajacych, zaleznie od
odwiedzonych wczesniej przez nich przestrzeni,

system musi zapewniaé¢ mozliwos$¢ uruchamiania w audioprzewodniku
tresci dodatkowych, ktére mogg by¢ aktywowane w wybranych
punktach Sciezki zwiedzania. Ich wyzwolenie powinno zachodzié¢ na
zadanie zwiedzajgcego (np. zblizenie audioprzewodnika do etykiety RFiD
lub poprzez skierowanie audioprzewodnika na odpowiedni punkt —
zasada pilota od telewizora),

wymagana jest, dostepna w kazdym momencie za pomocg przycisku i
gtosu, funkcja POMOCY,

wymaga sie udostepnienia pracownikom zajmujgcym sie nadzorem nad
poszczegblnymi salami ekspozycyjnymi urzadzen (lub np. kart czy
tokendw) zapewniajgcych mozliwosc recznego uruchomienia nagrania
do danej przestrzeni,

wymaga sie zapewnienia Zamawiajgcemu zdalnej mozliwosci (poprzez
przegladarke internetowg) biezgcego podgladu stanu i ilosci pracujgcych
audioprzewodnikdw celem weryfikacji natezenia ruchu turystycznego
oraz zapewnionej ilosci urzadzen,

wymaga sie funkcji pozwalajgcej na przetgczanie wybranych fragmentow
trasy na inne, np. w sytuacji zmiany warunkow pogodowych ma nastgpic
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zmiana czesci koficowej trasy z ,wyjscia przez fosy” na ,wyjscie przez

brame gtéwna”,

h. system musi dziata¢ w kazdych warunkach pogodowych (np. deszcz,

zima),

i. techniczna mozliwo$¢ aktualizacji kompletu audioprzewodnikéw w

czasie do 24 godzin.

2. Parametry techniczne:

a.

> @ oo

system zwiedzania, gdzie uruchamiane tresci sg aktywowane
automatycznie we wszystkich przestrzeniach (pomieszczenia i
obszary zewnetrzne takie jak: dziedzifnce, bramy, przejscia itp.)
oraz ich dobdr jest zalezny od wczes$niej odwiedzonych
przestrzeni, kierunku nadejscia oraz ilosci czasu pozostatego do
zamkniecia ekspozycji,

ekran o minimalnej przekatnej 3”, na ktérym bedg wyswietlane
zdjecia omawianych przestrzeni oraz beda pojawiaty sie graficzne
wskazéwki nawigacyjne (zdjecia ze strzatkami itp.),

mozliwos¢ odtwarzania wideo (lektor jezyka migowego),
klawiatura przyciskowa, ktorej klawisze majg nastepujace funkcje:
przewijania do tytu i do przodu, zwiekszania i zmniejszania
gto$nosci, pauzowania i wznawiania nagrania, uruchomienie
nagrania pomocy, powtérzenia nagrania, uruchomienia nagrania
nawigacyjnego,

czas ciagtej i niezawodnej pracy bez fadowania min. 14 godzin,
waga do 130 g,

stuchawki stereo,

temperatura pracy: od -20 st. Cdo 50 st. C,

odpornos¢ na przypadkowe upadki na bruk oraz uderzenia o cegty
podczas przechodzenia ciasnymi przejsciami,

wigczenie audioprzewodnika po wyjeciu z tadowarki lub po
wigczeniu przyciskowym nie moze trwaé dtuzej niz 4-5 sekund,
nadajniki wykorzystywanie do aktywowania nagran we wszystkich
pomieszczeniach i przestrzeniach otwartych muszg by¢ zasilane
bateryjne i umieszczone w miejscach trudno widocznych dla
zwiedzajgcych. Liczba nadajnikéw musi by¢ tak dobrana, by
zapewniaty poprawne uruchamianie sie nagran we wszystkich
objetych trasg zwiedzania przestrzeniach oraz przy jednoczesnej
eksploatacji wszystkich audioprzewodnikéw,

nadajniki do uruchamiania nagran dodatkowych muszg by¢
zasilane bateryjnie i wymaga sie zeby niebyly bezposrednio
widoczne dla zwiedzajgcych. Ze wzgledu na duzg liczbe

11
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zwiedzajgcych wymaga sie zastosowania takiej technologii, by
jednoczesnie mogto aktywowad nagranie, co najmniej kilku
zwiedzajacych.

3. Adaptacja dtugosci narracji.
Ze wzgleddw organizacyjnych wymaga sie by dostarczony system posiadat
nastepujace mozliwosci techniczne zwigzane z dostosowaniem dtugosci
narracji:

a. w przypadku wypozyczania audioprzewodnika w godzinach
popotudniowych wymaga sie by narracja, ze wzgledu na
zblizajace sie godziny zamkniecia muzeum, umozliwiata
zwiedzenie miejsc najwazniejszych wedtug pozostatego czasu.
Algorytm urzadzenia powinien dziata¢ tak by lektor pomijat
zaproszenia na niektore ekspozycje (w zaleznosci od
pozostatego czasu), a ten sposéb umozliwit zwiedzenie catej
trasy przed jej zamknieciem,

b. system musi zapewni¢ mozliwos¢ uruchamiania réznych
nagran zaleznie od godziny (np. inne komunikaty o miejscu
zwrotu audioprzewodnika po zamknieciu jednego z punktow
zdawania audioprzewodnikow),

Cc. wymaga sie, aby system informowat Zwiedzajgcych o
zblizajgcym sie czasie zamykania przestrzeni
wystawienniczych,

d. wymaga sie wprowadzenia funkcjonalnosci, ktdra na zagdanie
Zamawiajgcego, w wybranych dniach lub porach dniaiw
zaleznosci od chwilowego natezenia ruchu turystycznego
bedzie dawata mozliwosé skrécenia diugosci narracji do
poszczegdlnych sal w taki sposéb by catkowita dtugosé
odtworzonej tresci mogta by¢ zmniejszona o ok. 1/3.
Fragmenty tresci, ktore bedg przeznaczone do ,,pominiecia”
maja byé uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie tworzenia
scenariuszy $ciezki dla oséb dorostych.

4. Dezynfekcja.

a. Wymaga sie, by Wykonawca przeprowadzat dezynfekcje
wypozyczanych zwiedzajgcym odbiornikéw i stuchawek po
kazdorazowym ich uzyciu poprzez spryskiwanie ptynem
biobdjczym oraz poprzez co najmniej dwa ze wskazanych
sposoboéw: swiatto UVC, ozonowanie, wysoka temperatura.
Organizacja dezynfekcji powinna przebiegac¢ w taki sposob,

12
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by jedna z metod byta stosowana w punktach zdawania, a
druga w punktach wypozyczania,

b. Audioprzewodniki muszg posiadac funkcje pozwalajacg na
wykrywanie zbyt duzej liczby zwiedzajgcych w jednej
przestrzeni i mozliwo$¢ uruchomienia komunikatu
informujacego zwiedzajgcych o koniecznosci zwiekszenia
odlegtosci.

5. Parametry ilosciowe:

a. odbiorniki do udostepnienia zwiedzajgcym w catym okresie
letnim (tj. od 1 maja do 30 wrzeénia): 1 800 szt., (z czego 100
szt. dla Zamku w Kwidzynie oraz 60 sztuk dla Zamku w
Sztumie),

b. odbiorniki do udostepnienia zwiedzajgcym w catym okresie
zimowym (tj. od 1 pazdziernika do 30 kwietnia): 650 szt., (z
czego 70 szt. dla Zamku w Kwidzynie oraz 30 szt. dla Zamku w
Sztumie).

Ill. W miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego (punkty wydawania oraz

punkty zdawania urzadzen audiowizualnych), Wykonawca zapewni
estetyczny wystrdj i funkcjonalne umeblowanie przestrzeni.

IV. Zamawiajgcy udostepni odptatnie punkty wydawania i zdawania sprzetu

audioprzewodnikow, zapewni przytacze energetyczne do ich fadowania
oraz zamontuje podlicznik energii elektrycznej, ktérego wskazania bedg
podstawg do obcigzenia Wykonawcy kosztami realnie zuzytej energii
stuzgcej tadowaniu audioprzewodnikdw.

V. Wydawanie sprzetu Audioprzewodnikdéw nie moze konczy¢ sie przed

VI.

godzing wyjscia na trase ostatniego przewodnika turysty w danym dniu, ze
wzgledu na komplementarnos¢ oferty zwiedzania Muzeum Zamkowego w
Malborku, Zamku w Kwidzynie i Zamku w Sztumie.

W miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego (punkt wydawania oraz
punkty zdawania urzadzenia audiowizualnego). Wykonawca zapewni
ptynnos$é wydawania i zwrotéw audioprzewodnikéw przez siedem dni w
tygodniu:

ZAMEK W MALBORKU
- w sezonie letnim w godzinach od godziny 9.00 do godziny 20.00,

- W sezonie zimowym w godzinach od godziny 9.00 do godziny 16.00,

na dwoch trasach:

- od wtorku do niedzieli: tereny otwarte + wystawy,

13
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- w poniedziatki i popotudnia od wtorku do niedzieli: Trasa Zielona na terenach
otwartych.

ZAMEK W KWIDZYNIE i ZAMEK W SZTUMIE

Od wtorku do niedzieli:
- w sezonie letnim w godzinach od godziny 9.00 do godziny 17.00,
- W sezonie zimowym w godzinach od godziny 9.00 do godziny 16.00.

VII. Wykonawca zapewni sprzet z przynaleznymi tresciami (teksty, obrazy,
odgtosy, muzyka) oraz organizacje punktu wydawania i odbioru urzadzen.
Osoby obstugujgce punkt wydawania i odbioru urzgdzen winny znaé jezyk
polski i angielski w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje.

VIIl. Wykonawca zapewni osobom obstugujgcym punkty wydawania i odbioru
urzgdzen (audioprzewodnikéw) zunifikowany ubiér oraz imienne
identyfikatory o tresci i formie zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

IX. W razie nagtej zmiany trasy zwiedzania Wykonawca zapewni osoby
przekierowujgce na nowa trase.

X. W przypadku zmiany/aktualizacji kontentu Wykonawca zapewni na miejscu
pracownikéw technicznych do czasu potwierdzenia przez Zamawiajgcego
poprawnosci instalacji nowych tresci.

Xl.  Witascicielem uzytkowanych na terenie Zamawiajgcego urzadzen jest
Wykonawca i do niego nalezy serwisowanie oraz odpowiedzialno$é
materialna za uzytkowany przez turystéw sprzet.

XIl. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwego sprzetu
(audioprzewodnik) na nowy (tj. nie wadliwy o parametrach nie gorszych niz
wymieniany).

XIIl. Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia, powinny posiadaé stosowne
atesty bezpieczenstwa i spetnia¢ wymogi aktualnie obowigzujgcych
przepisdw bezpieczeristwa i higieny.

XIV. Dotrzymywanie terminéw wprowadzania zmian, o ktérych mowa w pkt.
4.2.3. Dziat XV SWZ, zapewnienie okreslonej ilosci audioprzewodnikow w
sezonie letnim i zimowym, stanowig istotny element w ocenie nalezytego
wykonania ustugi.

XV. Wykonawca zapewni informacje o sposobie uzytkowania
audioprzewodnika, ktére turysta bedzie mogt uzyska¢ w punkcie ich
wydawania (Muzeum Zamkowe w Malborku, Zamek w Kwidzynie i Zamek
w Sztumie) a takze w czasie zwiedzania, korzystajac z zaktadki POMOC,
ktorej wywotanie bedzie mozliwe w kazdym momencie wedréwki przez
zamek.

14
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XVI. Wykonawca zobowigzany jest do codziennej weryfikacji pracy systemu w
ten sposdb, ze niezwtocznie po otwarciu wystaw, dokona obchodu catej
trasy i poprawi ewentualne braki.

XVII. Punkt wydawania audioprzewodnikéw ustala sie w budynku kas
zamkowych (Muzeum Zamkowe w Malborku, Zamek w Kwidzynie i Zamek
w Sztumie). Punkty zdawania audioprzewodnikéw ustala sie:

- Muzeum Zamkowe w Malborku: piwnica przy sklepie zamkowym w
skrzydle zachodnim (sezon zimowy), Miedzymurze Zachodnie, przy Bramie
Zachodniej (sezon letni):

- Zamek Kwidzyn: kasa biletowa Zamku,

- Zamek Sztum: kasa biletowa Zamku.

XVIIl. Wymagania organizacyjne.

Zamawiajgcy umozliwia dokonanie wizji lokalnej trasy turystycznej oraz
miejsca wydawania i przechowywania audioprzewodnikéw przez
Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu terminu z osobg wyznaczong do
porozumiewania sie z Wykonawcami. Zamawiajgcy w czasie dokonywania
przez Wykonawce wizji lokalnej nie bedzie udzielat wyjasnien ani
odpowiadat na pytania.

XIX. Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed
podpisaniem umowy, przedtozyt wykaz osdéb, ktére bedg uczestniczyty w
realizacji zamodwienia, zatrudnionych na podstawie stosunku pracy,
zawierajgcy informacje na temat ilosci osob zatrudnionych, ze
wskazaniem czynnosci, ktore dana osoba bedzie wykonywata na etapie
realizacji zamdwienia;

2) Pracownicy Wykonawcy lub Podwykonawcy posiadali imienne i
noszone w widocznym miejscu identyfikatory oraz byli ubrani w jednolite
oznakowane stroje umozliwiajgce ich jednoznaczng identyfikacje z
Wykonawcg;

3) Pracownicy Wykonawcy bezwzglednie przestrzegali przepisow bhp i
p.poz. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng i finansowa za
przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz. przez podlegte mu osoby;

4) Osoby obstugujgce punkt wydawania urzgdzen znaty jezyk polski i jezyk
angielski w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje.

B. Aplikacja dla urzadzen mobilnych.

1. Aplikacja mobilna ma by¢ przeznaczona dla zwiedzajacych, ktorzy zdecyduja sie na
zwiedzanie Trasg Spacerowg jako:
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przedtuzenie wizyty w Muzeum,

w czasie oczekiwania na wejscie na Zamek przy wzmozonym ruchu
turystycznym,

w przypadku niemoznosci zakupu biletu wstepu ze wzgledu na ich wyprzedanie
na dany dzieA.

Pobranie aplikacji bedzie nastepowac poprzez zeskanowanie QR kodu wyswietlanego
na ekranie audioprzewodnika oraz na tablicach w strefie wyjscia z ekspozycji, jak i w

kasach zamkowych.

Aplikacja ma by¢ dostepna dla zwiedzajacych bezptatnie oraz mozliwa do
zainstalowania na dwdch systemach operacyjnych (Android i iOS). Zwiedzanie ma by¢
oparte na odstuchu sciezki lektorskiej w tej samej formie co nagrania dostepne w
audioprzewodnikach. Dopuszcza sie by wybdr nagran nastepowat na podstawie listy,
przy zatozeniu, ze funkcje nawigacji beda petnity odpowiednie komunikaty
nawigacyjne. Forma narracji ma by¢ taka sama jak dla pozostatych tras.

2. Pamigtkowy album:

1)

2)

Funkcja pozwalajaca na tworzenie filmu ze zdjeciami, ktére wykonujg
zwiedzajgcy podczas wizyty na Zamku. Album ma stanowic swoistg pamiatke,
ktora bedzie sposobnoscig do przedtuzenia wizyty na zamku i budowania
wspomnien z pobytu. Dtugos$é filmu na miescic sie w zakresie 5 -10 minut z
komentarzem lektorskim i ttem dZwiekowo-muzycznym.

Materiat ma byé tak opracowany zeby posiadat forme umozliwiajgca pdzniejsza
jego prezentacje w gronie rodziny i znajomych na urzadzeniach typu: telewizor,
tablet czy smartfon.
Zdjecia, ktore wykonujg zwiedzajgcy podczas wizyty majg po jej zakoriczeniu
zostaé umieszczone w przygotowanym wczesniej filmie. Przygotowany szablon
na by¢ personalizowany do co najmniej dwéch typdéw odbiorcow:

- Odbiorca rodzinny — relacja miedzypokoleniowa (np.

prezentacja albumu przed dziadkami),

- Odbiorca ogdlny — relacja kolezeriska (np. grono przyjaciét).
Funkcja generowania albumu do pdzZniejszej prezentacji ma obejmowac wybér
zdje¢ do poszczegdlnych fragmentdéw filmu z tych, ktére zostaty wykonane w
danym pomieszczeniu.
Wymaga sie mozliwosci publikacji linku na wybranych portalach
spotecznosciowych takich jak np. Facebook oraz mozliwosci przestania linku na
wskazany adres email.

Wymagania techniczne albumu:
a. w kazdym momencie po uruchomieniu aplikacji musi by¢ dostepny przycisk
« Zrob zdjecie do albumu »,
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b. aplikacja musi lokalizowa¢ miejsce wykonania danego zdjecia z uzyciem tej
samej technologii, ktérg wykorzystuje audioprzewodnik do aktywowania
nagran w poszczegdlnych pomieszczeniach,

c. wykrywanie miejsca wykonania zdjecia ma by¢ wykorzystane do tego by
aplikacja mogta automatycznie przydzieli¢ zdjecie do danej strony albumu,

d. w zaktadce fotoalbumu ma by¢ dostepna funkcja « Generuj album », ktéra
przeprowadzi uzytkownika przez proces wyboru jednego (lub wiecej) zdjecia
z puli przewidzianej dla danej Sali.
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