REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

1.Informacje ogdlne
1.1.Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania Muzeum
Zamkowego w Malborku , mieszczacego sie przy ul. Staroscinskiej nr 1 : 82 — 200 Malbork (zwanego
dalej ,,Muzeum”). Zamek Malbork zostat uznany za Pomnik Historii, zarzgdzeniem Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 wrzesnia 1994 roku. Trzy lata pdzniej, w 1997 r., malborki zespdt
zamkowy wpisano na Liste Swiatowego Dziedzictwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla
Wychowania, Nauki i Kultury ( UNESCO ).
Zamek Malbork stanowi jeden z najbardziej rozpoznawalnych zabytkéow w skali Swiatowej i corocznie
odwiedzajg go setki tysiecy turystow z catego $wiata.
1.2. Muzeum zaprasza do zwiedzania swoich oddziatéw: zamku w Sztumie oraz zamku w Kwidzynie.
Informacje na temat oddziatéw dostepne sg na stronach internetowych.
1.3.Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych przez caty rok.
1.4.Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia w niektdre Swieta oraz inne dni okoto Swigteczne,
wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na stronach internetowych:
www.zamek.malbork.pl
1.5.Szczegétowe informacje dotyczace organizowanych koncertéw i wyktadéw, godzin otwarcia, cen
biletéw oraz czasowego wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajacych sal ekspozycyjnych, wystaw
czasowych, zamieszczane sg w kasach biletowych, w punkcie informacji muzealnej oraz na stronie
internetowej muzeum: www.zamek.malbork.pl . Kontakt z punktem rezerwacji: e-mail:
rezerwacja@zamek.malbork.pl oraz pod numerami telefonéw podanych na stronach internetowych
Muzeum.
1.6.. Poniedziatek jest dniem bezptatnego zwiedzania. Udostepniamy tereny zamkowe:

« dziedziniec Zamku Sredniego z piecem i systemem grzewczym,

e dziedziniec Zamku Wysokiego z Celg Witolda,

e kruzganki — | pietro, Ztota Brama, Kosciét N.M.P.

e Wieza ustepowa Gdanisko,

e Tarasy Zamku Wysokiego z Kaplica Sw. Anny z cmentarzem konwentualnym i ogrodem

Wielkiego Mistrza,

Tego dnia nie pobieramy optat za bilety wstepu. Jednak ze wzgledu bezpieczenstwa, Muzeum mozna
zwiedzac wytacznie z przewodnikiem lub audioprzewodnikiem - koszt ustugi dostepny jest na stronie
www.zamek.malbork.pl.

2. Zwiedzanie — regulacje porzadkowe

2.1.Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum proszona jest
o stosowanie sie do ponizszych zasad bezpieczenstwa.

2.2. Ze wzgledédw konserwatorskich mogg obowigzywac ograniczenia dotyczgce liczby oséb
przebywajgcych jednoczesnie na terenie ekspozycji i obszarze wystaw czasowych.

2.3. Plecaki, torby, walizki, kije, inne niebezpieczne narzedzia, moggce zagraza¢ zwiedzajacym

i eksponatom, nalezy pozostawi¢ w przechowalni bagazu, pobierajgc klucze w kasach Muzeum.

2.4. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez przewodnikéw oraz
pracownikéw stuzb ochrony i dyzurnych pracownikéw merytorycznych.

2.5. Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcaé ruchu turystycznego i przeszkadza¢ innym
zwiedzajgcym. Materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystywany jedynie do celéw niekomercyjnych.

2.6. Na wystawach obowigzuje zakaz fotografowania z uzyciem lampy btyskowej.

2.7.W zwigzku z trwajgcymi w réznych okresach pracami konserwatorskimi, Dyrektor zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian tras zwiedzania oraz czesSciowego wytaczania dostepnosci dla
zwiedzajgcych sal, wystaw oraz terenéw zamkowych.




2.8. Na terenie ekspozycji statej, obszarze wystaw czasowych oraz terenach zamkowych obowigzujg
nastepujgce zakazy:

e wnoszenia broni palnej,

e wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotow,

e wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw [uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum,
uprawnione do tego stuzby Muzeum, majg prawo skontrolowaé¢ wnoszony przez
zwiedzajgcych bagaz],

e wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika),

e palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych,

e jedzeniai picia, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych,

e zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

e dotykania eksponatéw i elementow wystroju wnetrz,

e wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, slizgania po posadzkach, gtosnego
zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia.

3 .Dzieci ponizej 14 roku zycia mogga przebywac¢ w Muzeum wytgcznie pod opiekg osoby doroste;j.
4.Grupy szkolne pozostajg pod opiekg nauczyciela/opiekuna. Opiekunowie ponosza
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci i mtodziez, pozostajgce pod ich opieka.

5. Uprasza sie o nieSmiecenie na wystawach i terenach zamkowych.

6.0rientacyjny czas zwiedzania zamku wynosi ok. trzech godzin. Zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona
na zwiedzanie przed zamknieciem Muzeum nie stanowi podstawy do reklamacji z powodu
ograniczenia mozliwosci dostepnosci do niektdrych wystaw i ekspozyciji.

7.0statnie wejscie do muzeum z przewodnikiem lub audio-przewodnikiem w sezonie letnim odbywa
sie 0 godzinie 18:15, a w sezonie zimowym o godz. 14:00

8.W budynku kas Muzeum dostepna jest nieodptatna przechowalnia bagazu. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za pozostawione w bagazu cenne przedmioty, pienigdze oraz dokumenty.

9. Muzeum doktada wszelkich staran, aby uczyni¢ obiekt dostepnym dla wszystkich zwiedzajgcych,
dlatego funkcjonujg w nim trzy windy toalety dla oséb niepetnosprawnych. Jednakze ze wzgledu na
ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do niektérych miejsc moze by¢
utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej oraz poruszajgcych sie na
woézkach inwalidzkich.

10. Z uwagi na nawierzchnie brukowg i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy zwiedzaé
w wygodnym obuwiu.

3.Sprzedaz i rezerwacja biletéw na wydarzenia

3.1.Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty
programowej Muzeum sg odpfatne.

3.2.Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl oraz

w kasach Muzeum.

3.3.Zakup biletéw na wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3.4.Kasa przyjmuje ptatnos$é w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze. Sprzedaz biletéw dostepna
jest réwniez w biletomacie bezgotéwkowym oraz online.

3.5. W kasach dziata nieodptatnie sie¢ Wi-fi , Zamek”.

3.6. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletéw znizkowych prosimy okazywac kasjerowi przed
zakupem biletow.

4.Sprzedaz biletéw dla oséb indywidualnych

4.1.0soby indywidualne mogg kupowaé bilety poprzez strone internetowg (online)
www.bilety.zamek.malbork.pl, w kasach znajdujgcych sie na terenie Muzeum i w biletomacie
bezgotéwkowym znajdujgcym sie w poczekalni budynku kasowo-recepcyjnego.

4.2.Zakupiony bilet podlega elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.




4.3.Bilet zakupiony online, nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.

4.4 Bilety zakupione online, nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci elektronicznych
(regulamin zakupu biletow online dostepny jest na stronie internetowej). Niedokonanie transakcji
pienieznej w ciggu 30 min. po dokonaniu rezerwacji biletéw, powoduje ich automatyczne
anulowanie.

4.5.Zwiedzanie indywidualne odbywa sie z przewodnikiem lub przy uzyciu audioprzewodnika.
Przewodnicy wychodzg spod kas co 30 minut.

4.6.Wypozyczenie audioprzewodnika jest ustugg wliczong w cene biletu, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

5. Sprzedaz biletéw dla grup zorganizowanych

5.1.Turysci w grupach zorganizowanych wykupuja bilety wstepu i zobowigzani sg uisci¢ optate za
ustuge przewodnicka.

5.2. Przy rezerwacji dla grup zorganizowanych podaje sie termin, godzine, liczbe oséb zwiedzajacych
oraz w jakim jezyku ma by¢ realizowana ustuga przewodnicka.

5.3. Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie zwrotne dokonanej rezerwacji.

5.4. Biuro rezerwacji przyjmuje rezerwacje najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien zwiedzania, w
miare wolnych miejsc .

5.4.Rezerwacji mozna dokonac drogg elektroniczng: e-mail rezerwacja@zamek.malbork.pl. Muzeum
nie przyjmuje rezerwacji grup telefonicznie.

6. Zwroty

6.1. W uzasadnionych przypadkach zwroty biletow zakupionych online dokonywane sg na podstawie
dyspozycji zwrotu przestanego na adres: techline@zamek.malbork.pl, bezposrednio na konto, z
ktorego zostata dokonana ptatnosc.

6.2.0trzymanie zwrotu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu w
systemie kasowym ma on status biletu niewykorzystanego.

6.3.Bilet uszkodzony (nieczytelny dla urzadzen skanujgcych) nie podlega zwrotowi.

6.4.Bilety mozna zwracaé nie pdziniej niz trzy dni (wiacznie) przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania lub wydarzenia. Nie jest mozliwy zwrot biletéw nabytych krécej niz na trzy dni przed
zarezerwowanym terminem zwiedzania lub wydarzenia.

6.5.Bilety zakupione w kasach, mozna zwracac tylko w kasach z zachowaniem terminu zwrotow.

6.6. W wyjatkowych przypadkach decyzje podejmuje Dyrektor Muzeum.

7. Waznos¢ biletow

7.1.Bilet do Muzeum upowaznia do wstepu w dniu podanym na bilecie.

7.2. Zapraszamy do naszej promocyjnej oferty < Trzy zamki- jeden bilet>. Jest to bilet w promocyjnej
cenie o przedtuzonym terminie waznosci (szczegéty na naszych stronach internetowych:
www.zamek.malbork.pl) .

9.Postanowienia koricowe

9.1.Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl, w kasach
Muzeum i punkcie informacyjnym.

9.2.Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

9.3.Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia
zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby do opuszczenia Muzeum.

9.4.Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostaje
podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasach
Muzeum.

9.5.Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w punkcie informacyjnym Muzeum, w kasach




Muzeum oraz drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz
rezerwacja@zamek.malbork.pl

9.6.Faktury wystawiane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i
podmiotéw gospodarczych, ktore dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty
optaty za wstep do Muzeum w Kasie Biletowej.

9.7. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2018 r.




