Zatacznik nr 3

do Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w MZM

Malbork, dnia 02.03.2023 r.
Znak sprawy: D0Z.2610.1.2023.db

Zapytanie ofertowe
do ztozenia oferty dla zamdwienia o wartosci mniejszej niz
130.000,00 ztotych netto

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia

o wartosci mniejszej niz 130.000,00 ztotych netto Muzeum Zamkowe
w Malborku zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu na: , Obstuge
Muzeum Zamkowego w Malborku w zakresie realizacji e-ptatnosci przy

transakcjach ptatniczych zwigzanych z ruchem turystycznym”

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest umozliwienie przyjmowania przez
Zamawiajacego transakcji bezgotowkowych dokonywanych przez
rezerwujacych Bilety Wstepu przy uzyciu elektronicznych
instrumentéw ptatniczych, w tym réwniez kart ptatniczych zgodnie
z zapotrzebowaniem zamawiajacego poczawszy od 01.04.2023 r.

2. do wyczerpania kwoty umowy, nie dtuzej niz do 31.03.2025 r.
poprzez Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, co
najmniej nastepujacych ustug:

a. obstuga transakcji dokonywanych w drodze w petni
automatycznych przelewoéw elektronicznych w trybie Pay-By-
Link umozliwiajgcych wykonanie szybkiego, bezpiecznego

przelewu za dokonane zakupy - system automatycznie



generuje w bankowosci internetowej gotowy przekaz
pieniezny, ktory po zatwierdzeniu przez ptacacego jest
realizowany na rzecz odbiorcy (obstuga powinna obejmowac
co najmniej nastepujgce banki: ING, MBank, Bank Pekao, Citi
Handlowy, Millennium, PKO, Santander, Alior Bank, Credit
Agricole, BOS Bank, BNP PARIBAS, Getin Bank, Noble Bank);

b. obstuga transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi -
minimum: VISA (kredytowe, debetowe, biznesowe),
Mastercard (kredytowe, biznesowe, debetowe, Maestro).

3. obstuga transakcji poprzez: portfele elektroniczne Masterpass, Visa
Checkout, Google Pay
i Apple Pay.

a. BLIK;

b. obstuga transakcji w walucie uzytkownika - bez koniecznosci
zmian po stronie rozliczeniowej Zamawiajgcego/zmian
w systemie sprzedazy i rezerwacji Iksoris;

c. obstuga transakcji poprzez przelewy tradycyjne — ptatnosc
dokonywana przy pomocy tradycyjnego przelewu bankowego.
Uniwersalny kanat ptatnosci umozliwiajacy ptatnosé
z dowolnego banku oraz umozliwiajgcy automatyczne
ksiegowanie transakcji. Podczas sktadania zamdwienia system
musi generowac numer rachunku, na ktory nalezy dokonacd
przelewu. Kazde zamodwienie przelewowe ma swoj
indywidualny numer konta, powigzany bezposrednio
z numerem zamoéwienia. System ma obstugiwac ptatnosé
tradycyjna jak transakcje elektroniczna.

4. Wykonawca musi posiadac¢ wtasne Centrum Autoryzacji Kartowej
(transakcje i dane towarzyszace muszg by¢ przechowywane
i przetwarzane w systemie informatycznym jednego operatora)
umozliwiajace obstuge transakcji z tokenem (zapisany po stronie

aplikacji biletowej klucz karty/innego instrumentu pfatniczego).



. Obstuga ptatnosci internetowych musi odbywac sie 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe przez caty rok, ze wspdtczynnikiem SLA (Service
Level Agreement) zadeklarowanym przez Wykonawce w ofercie
(rozliczanym w skali miesigca), nie nizszym niz 99%. Do SLA nie sg
liczone przerwy techniczne, ktére mogq wystepowac tylko w
godzinach od 22:00 do 6:00 czasu lokalnego, o ktérych Wykonawca
musi powiadomi¢ Zamawiajacego nie pozniej niz 5 dni przed
planowang przerwg techniczng. Ilo$¢ godzin przerw technicznych nie
moze by¢ wieksza niz 6 godzin w skali miesigca i jednoczesnie
jednorazowa przerwa w dziataniu systemu nie moze by¢ dtuzsza niz
3 godziny.

. Wykonawca zapewni przelewy naleznosci za sprzedaz biletéw
wstepu online z systemu sprzedazy i rezerwacji Zamawiajacego

na rachunek Zamawiajgcego w ciggu jednego dnia roboczego.
Jednoczes$nie Wykonawca zobowigzuje sie do rozliczania operacji
reklamowanych przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od daty
ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewni udostepnienie i prowadzenie rachunku

w systemie ptatnosci umozliwiajgce obstuge ptatnosci.

. Wykonawca zapewni w swoim systemie dodatkowe instrumenty

i rozwigzania techniczne, umozliwiajace ptatnosci i osobne
rozliczanie transakcji dla dodatkowych systemow sprzedazy
internetowej (np. sprzedaz w sklepie internetowym, obstugiwane
na takich samych zasadach technicznych jak system obstugi
rezerwacji zwiedzania) w chwili jego uruchomienia przez
Zamawiajgcego (dodatkowe konta/subkonta, rachunki,
identyfikatory systeméw ptatnosci, poziomy dostepu dla
uzytkownikow, raporty w tym dla kazdego konta oraz subkonta).

. Wykonawca zapewni wdrozenie systemu pfatnosci, w tym:
wspotprace w zakresie niezbednym do prawidiowego wdrozenia

z dostawcg obecnie uzywanego systemu sprzedazy i rezerwacji

Iksoris, tj. firmg SoftCom Spoétka Jawna Piotr Szuba, Tomasz



Wierzbowski, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Buforowej 115,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego w Rejestrze
Przedsiebiorcow pod numerem KRS:0000139266, NIP: 895-17-81-
314, Regon: 932843464, w zakresie wdrozenia.

10. Wykonawca musi w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia
zapewni¢ bezpieczenstwo dokonywanych transakcji poprzez
posiadanie:

a. certyfikatu zgodnosci ze standardem protokotu SSL (Secure
Sockets Layer) - stuzacym do szyfrowania danych
przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem w sieci
Internet i zapewniajacym poufnos¢ danych przekazywanych
drogq elektroniczna.

b. certyfikatu zgodnosci ze standardem PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard).

c. innych wymaganych przez prawo bankowe certyfikatow
i zabezpieczen.

11. Wykonawca musi udostepni¢ Zamawiajgcemu narzedzie
administracyjne pozwalajace na (narzedzia dziatajace na kontach oraz
subkontach):

a. dostep do danych transakcji (minimum): data transakciji,
identyfikator transakcji, kwota, saldo, zmiana salda,
identyfikator zaméwienia z systemu rezerwacji/sprzedazy, opis
i uwagi dodatkowe, konto, typ ptatnosci, identyfikator sesji,
dane adresowe ptatnika, waluta, prowizja.

b. dostep do danych transakcyjnych w zakresie co najmniej za
okres wszystkich miesiecy biezacego roku i caty rok ubiegty,
a jezeli okres Swiadczenia ustug jest krétszy, to za caty ten
okres.

C. generowanie raportow/zestawien zgodnie z opisem w pkt 12

d. dokonywanie bezptatnych zwrotéw catosciowych i czesciowych

do kazdej zrealizowanej transakcji (przy pomocy API oraz



panelu administracyjnego we wspdfpracy z systemem
sprzedazy i rezerwacji Iksoris).

e. nadawanie réznych poziomdéw uprawnien (np. petny dostep,
dostep tylko do odczytu itp.) uzytkownikom narzedzia
administracyjnego.

12. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego musi udostepnic
Zamawiajagcemu dokumentacje techniczng opisujacg sposoéb integracji
systemu obstugi ptatnosci bezgotéwkowych dostarczonego przez
Wykonawce z systemem rezerwacji i sprzedazy Zamawiajgcego
(Iksoris).

13. Wykonawca musi zapewni¢ mechanizm w swoim serwisie
transakcyjnym, za pomocg ktérego mozliwe bedzie przesytanie
w jednej transakcji ptatniczej (jedna operacja ptatnicza dla ptatnika)
odrebnie kwoty wynikajacej z nabycia biletdw wstepu. Mechanizm ma
dziata¢ w istniejgcej strukturze danych przesytanych pomiedzy
systemem sprzedazy i rezerwacji Iksoris dziatajgcym
u Zamawiajgcego, a systemem obstugi transakcji elektronicznych
Wykonawcy i moze wykorzystywaé mechanizmy ,koszyka ptatnosci”
(REST API) lub dodatkowych danych zawartych
w niewykorzystywanych polach struktury danych (np. pole opisowe
DESCRIPTION) po odpowiednim ich sformatowaniu dla sprzedazy
biletow wstepu. System Wykonawcy musi umozliwiag,
za posrednictwem panelu udostepnionego Zamawiajgcemu oraz API
do komunikacji z systemem sprzedazy i rezerwacji Zamawiajgcego,
dokonywanie zwrotéw z zachowaniem mozliwosci potrgcania kwot
zwrotow z odpowiedniej czesci pierwotnej transakcji ptatniczej.

14. System Wykonawcy musi generowac raporty dla kazdego konta oraz
subkonta(do pobrania za posrednictwem API oraz panelu klienta)

w formacie XML, XLS, TXT, CSV, PDF, ktore bedq zawieraty
nastepujgce dane (wersja minimum):

a. zestawienie zbiorcze (podsumowujace, bez zestawienia

pojedynczych transakcji) generowane za dowolnie okreslony



okres czasu zawierajace nastepujgce kolumny: kwota
sprzedazy biletéw wstepu, kwota prowizji za obstuge
sprzedazy biletéw wstepu.

b. zestawienie szczegdtowe (podsumowujace, zawierajgce
pojedyncze transakcje) generowane za dowolnie okreslony
okres czasu, zawierajqce nastepujgce kolumny: liczba
porzadkowa, data i godzina transakcji, nr powigzanego
dokumentu sprzedazy, forma pfatnosci, kwota sprzedazy
biletédw wstepu, kwota prowizji za obstuge sprzedazy biletéw
wstepu. Zestawienie szczegotowe ma zawiera¢ podsumowanie
poszczegolnych kolumn zestawienia (ktore mozna sumowac).

Ponadto system raportowania musi umozliwiac filtrowanie,
sortowanie i grupowanie zestawien wg. okresu czasu, kraju
ptatnosci, formy ptatnosci, kwoty ptatnosci, kwoty sprzedazy biletow
wstepu.

15. Procedura postepowania w przypadku reklamacji Klientow

dokonujgcych transakcji elektronicznych:

Wykonawca zgtaszajac Zamawiajgcemu reklamacje zobowigzany
jest przesta¢ informacje zawierajace:

a. Numer transakcji;

b. Adres mailowy, z ktérego zostata dokonana dana rezerwacja;

c. Petng nazwe Klienta;

d. Numer zamowienia - faktura pro forma;

e. Wartos¢ transakcji;

f. Date realizacji transakcji;

Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ dokumentacje potwierdzajacq
powyzsze informacje wraz ze stanowiskiem w sprawie w terminie

do 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania od Wykonawcy
zgtoszenia reklamacji wraz z informacjami, o ktédrych mowa w lit. a)-
f).

Reklamacja moze zostac nie uznana przez Zamawiajgcego

w szczegolnosci w przypadku, gdy:



a. reklamowane bilety wstepu zostaty wystane do Klienta;
b. Zamawiajacy dokonat wczesniej zwrotu dotyczacego
reklamowanej transakcji;
c. Klient dokonat zakupu zgodnie z obowigzujgcymi
Regulaminami oraz Cennikiem Muzeum;

d. Klient nie dokonat pfatnosci za bilety wstepu.
W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej Wykonawca
i Zamawiajacy zobowigzujg sie wskazac adresy e-mail, na ktore
korespondencja w sprawie reklamacji bedzie przesytana. Ze strony
Zamawiajgcego: adres e-mail: j.mikolajewski@zamek.malbork.pl,
zawsze w kopii do: techline@zamek.malbork.pl natomiast ze strony
WYKONaWCY: oo
W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego informacji zwigzanej
Z ponownym zgtoszeniem reklamacji prowadzonej sprawy
Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ swoje stanowisko
do Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego zgtoszenia ponownej reklamaciji.
Koszty reklamacji i ewentualnego arbitrazu zakonczonego
niekorzystnym dla Zamawiajacego rozstrzygnieciem, z tytutu
okolicznosci, ktére nie lezg po stronie Zamawiajgcego, ponosi
Wykonawca.

16. Wszelkie konieczne koszty ewentualnej integracji systemu ptatnosci
z systemem Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

17. Wykonawca musi zapewnic¢ alternatywne centrum komputerowe
pozwalajgce na przywrocenie petnej funkcjonalnosci w przypadku
awarii podstawowego centrum komputerowego, w czasie nie
dtuzszym niz 2 godziny od zgtoszenia Zamawiajacego, przekazanego
za posrednictwem telefonu lub e-maila na nr/adres wskazane przez
Wykonawce, obstugiwane przez 24 godziny na dobe. Przez awarie
nalezy rozumiec brak mozliwosci tworzenia nowych transakcji oraz
wilasciwego procedowania juz rozpoczetych transakcji ptatniczych,

spowodowane dowolng przyczyng lezacq po stronie Wykonawcy,



w tym w sytuacji kiedy problem spowodowany jest brakiem tgcznosci
do serwerdw transakcyjnych Wykonawcy nie spowodowany awarig
tgcza Zamawiajacego.

18. Wykonawca musi posiadac infolinie pozwalajgcq na obstuge
pracownikéw Zamawiajacego oraz jego klientow (e-mail, telefon) -
minimum w godzinach 8:00-19:00 czasu polskiego przez 7 dni
w tygodniu oprécz 1 stycznia, 25 grudnia i pierwszego dnia Swiat
Wielkanocnych.

19. Strona internetowa Wykonawcy, na ktorej uzytkownik bedzie
podawat dane karty ptatniczej, musi by¢ wielojezyczna (co najmniej
polsko i anglojezyczna).

20. Wykonawca zapewnia, procesowanie transakcji w modelu
dwufazowym zaréwno dla kart i przelewow bankowych (ostateczne
zatwierdzenie/anulowanie transakcji po stronie Zamawiajgcego) -
pozwalajacych na akceptowanie i odrzucanie zrealizowanych przez
klienta transakcji. W przypadku odrzucenia takiej transakcji przez
system informatyczny Zamawiajacego prowizja za procesowanie
transakcji nie jest pobierana (zaréwno dla kart jak i przelewow typu
Pay-By-Link), a srodki w przypadku przelewu sg automatycznie
ZwWracane ptacgcemu.

21. Obstuga transakcji Swiadczona przez Wykonawce musi by¢
kompatybilna z systemem sprzedazy i rezerwacji IKSORIS, firmy
SoftCom Spédtka Jawna Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski, z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Buforowej 115, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS:0000139266, NIP: 895-17-81-314, Regon: 932843464. Przez
niekompatybilnosci zaoferowanego systemu ptatnosci z systemem
Zamawiajacego nalezy rozumiec brak mozliwosci procedowania
transakcji, nieprawidtowg ich obstuge oraz opdznienia systemu
Wykonawcy w przekazywaniu danych o transakcjach do systemu

Zamawiajgcego dtuzsze niz 2 minuty.



22. Jedynym kosztem wdrozenia i funkcjonowania systemu Swiadczenia
ustug w zakresie obstugi ptatnosci bezgotowkowych przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatniczych ponoszonym przez
Zamawiajqcego bedzie prowizja na rzecz Wykonawcy.

23. Zamawiajacy ustala goérng granice prowizji na poziomie do 1,2%
od wartosci ptatnosci.

24. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie wyptacane
przez potrgcenia zrealizowanej prowizji od kwot za sprzedane bilety
wstepu metodg kasowa.

25. Faktura prowizyjna powinna by¢ wystawiana raz w miesigcu

na koniec okresu rozliczeniowego w formie elektronicznej.

II. Przy wyborze oferty zostang zastosowane nastepujace
kryteria oferty:

1. Szacowana cena ofertowa brutto (C)- waga 60%

Najwiekszg ilo$¢ punktéw w kryterium szacowana cena ofertowa

brutto otrzyma oferta z najnizszg ceng ofertowg brutto. Punkty

za kryterium szacowana cena ofertowa brutto zostang przyznane wg.

wzoru

Szacowana cena brutto oferty najtanszej

Szacowana cena brutto oferty badanej

2. wspotczynnik obstugi ptatnosci SLA (W)- waga 40%

Najwiekszg ilos¢ punktéw w kryterium wspodtczynnik obstugi

ptatnos$ci SLA otrzymaj oferta z najwyzszym wspotczynnikiem SLA.

Punkty za kryterium wspdtczynnik obstugi ptatnosci SLA zostang

przyznane wedtug tabeli:



Progi wspotczynnika SLA Ilos¢ punktow
99,0 0

99,1 8

99,2 16

99,3 24

99,4 32

99,5 i wiecej 40

W przypadku zaoferowania SLA nizszego niz 99,0 oferta zostanie

odrzucona.

III.

3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta , ktéra uzyska

najwiekszg liczbe punktéw (P), bedaca suma punktdow przyznanych
w poszczegdlnych kryteriach:

P=C+W, przy czym:

P — catkowita liczba punktow uzyskana przez oferte

C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium cena ofertowa brutto
W - liczba punktéw uzyskana w kryterium wspodtczynnik obstugi
ptatnosci SLA

Koncowy wynik powyzszych dziatah zostanie zaokraglony do dwdch

miejsc po przecinku.

Sposob przygotowania oferty:

. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie elektronicznej/pisemnie*,

w jezyku polskim.

. Oferta powinna by¢ ztozona na dewelrymfermutarzatub formularzu

udostepnionym przez Zamawiajgcego.

. Oferte mozna ztozy¢: na adres e-mail pracownika

przeprowadzajgcego postepowanie d.belzyt@zamek.malbork.pl iub
Kretariacio M *

. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 15 marca 2023 r. do godziny 14:00.



IV.

VI.

Warunki udziatu w postepowaniu (jezeli dotyczy)

. Zamawiajacy okresta / nie okresla* warunki udziatu w

postepowaniu.

Inne postanowienia:

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od prowadzenia

niniejszego postepowania w kazdym czasie bez podania przyczyny.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia negocjacji

w ramach zastosowanych kryteridow oceny ofert.

. Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Dorota Belzyt

- Kierownik Dziatu Obstugi Zwiedzajacych
d.belzyt@zamek.malbork.pl

. Muzeum Zamkowe w Malborku reprezentowane przez Dyrektora jest

administratorem danych osobowych, ktére mogg byc¢ uzyskane
w trakcie niniejszego postepowania lub realizacji zawartej w jego

wyniku umowy. W zataczeniu klauzula informacyjna.

Zataczniki

1. Formularz ofertowy Wykonawcy.

. Klauzula informacyjna.

Z powazaniem:

02.03.2023 r. dr hab. Janusz Trupinda

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku

data i podpis Kierownika Zamawiajgcego

Sporzadzit: 02.03.2023 r. Dorota Belzyt

data i podpis Pracownika


mailto:d.belzyt@zamek.malbork.pl

Sprawdzit: 02.03.2023 r. Dorota Belzyt

data i podpis Kierownika Komorki Merytorycznej

-*niepotrzebne skresli¢



