
………………………., dnia ................................ 

  miejscowość data 

 

........................................................................  

imię i nazwisko 

Wnioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego 

....................................................................... 

.………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………… 

Dane kontaktowe  

Muzeum Zamkowe w Malborku 

ul. Starościńska 1 

82 – 200 Malbork 

 

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI 
 

Zgodnie z art. 30 ust.1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, cyt. „Osoba  

ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy,  

po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem  

o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostępności”. 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako: 

(Proszę wybrać i podkreślić właściwą odpowiedź) 

 osoba ze szczególnymi potrzebami  

 przedstawiciel osoby ze szczególnymi potrzebami  

 

Wnoszę o zapewnienie dostępności w zakresie: 

(Proszę wybrać i podkreślić właściwą odpowiedź) 

 dostępności architektonicznej  

 dostępności informacyjno-komunikacyjnej 



 

1 Wskazanie bariery, która utrudnia lub uniemożliwia 

zapewnienie dostępności w Muzeum Zamkowym  

w Malborku i /lub jego Oddziałach w Sztumie i Kwidzynie 

Proszę opisać  barierę , której dotyczy wniosek 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2 Wskazanie interesu faktycznego 

Proszę opisać sprawę, w której załatwieniu przeszkadza powyższa bariera 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

.................................................................................................................

.......................................................…………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3 Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia 

dostępności 

Proszę opisać w jaki sposób  powinna być usunięta bariera  wskazana  

we wniosku/ w jaki sposób powinna być zapewniona dostępność 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................................. 

.................................................................................................................

.......................................................…………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 



4 Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi  

na wniosek:  

(Proszę wybrać i podkreślić sposób w jaki ma być Panu / Pani dostarczona 

odpowiedź na złożony wniosek) 

1. Kontakt telefoniczny  

2. Korespondencja pocztowa  

3. Korespondencja elektroniczna (e-mail)  

4. Odbiór osobisty 

 

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych  

w związku ze składaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie 

dostępności architektonicznej i  informacyjno-komunikacyjnej. 

Dane osobowe w Muzeum Zamkowym w Malborku są przetwarzane 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Unii Europejskiej  

(w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym 

dalej „RODO”/rozporządzenie) i aktualnie obowiązującą ustawą o ochronie 

danych osobowych, wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych oraz 

przepisami sektorowymi. 

1. Administratorem jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibą w 

Malborku (82-200) przy ul. Starościńskiej 1, wpisane do rejestru 

instytucji kultury prowadzonego przez Ministra pod numerem RIK 

13/92 oraz Państwowego Rejestru Muzeów prowadzonego przez 

Ministra pod numerem PRM/17/98., reprezentowany przez 

Dyrektora.  

2. Administrator powołał Inspektora ochrony danych, z którym w 

sprawach związanych ze swoimi danymi osobowymi może Pani/Pan 

się skontaktować listownie (na adres Administratora) z dopiskiem 

„Inspektor ochrony danych” bądź mailowo 

inspektor@zamek.malbork.pl 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia 

wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej lub cyfrowej. 

4. W zakresie danych niezbędnych do obsługi i rozpatrzenia wniosku, 

Pani/Pana dane przetwarzane są na podstawie:  

mailto:inspektor@zamek.malbork.pl


1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze 

wynikającego z: 

a) art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz.1062) 

oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

(Dz.U. z 2019 r. poz. 848); 

b) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym  

i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz. 217, z późn. zm.) oraz 

rozporządzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia  

20 października 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania 

dokumentacji, przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów 

państwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (Dz. U. z 

2015 r. poz. 174) celem archiwizacji dokumentów dotyczących 

wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej lub cyfrowej; 

c) art. 9 ust. 2 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązków i wykonywania szczególnych praw przez 

administratora lub osobę, której dane dotyczą, w dziedzinie ochrony 

socjalnej, w związku z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 

zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. 

U. z 2020 r. poz.1062) oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 

dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848); 

5. W zakresie danych nadmiarowych (tj. danych niebędących 

niezbędnymi danymi do rozpatrzenia wniosku) ale wskazanych z 

własnej inicjatywy we wniosku, Pani/Pana dane przetwarzane są na 

podstawie: 

1) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. przetwarzanie danych następuje na 

podstawie zgody osoby, której dane dotyczą lub jej przedstawiciela 

ustawowego; 

2) art. 9 ust. 2 lit. a) RODO tj. przetwarzanie danych szczególnej 

kategorii następuje na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą 

lub jej przedstawiciela ustawowego. 

6. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione wyłącznie 

organom upoważnionym na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego. Ponadto dane osobowe mogą być udostępnione 

podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, 

podmiotom wspierającym Administratora w prowadzonej działalności 

na jego zlecenie, w szczególności dostawcom zewnętrznych 

systemów i programów informatycznych.  

7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 

niezbędny do realizacji celów, do jakich zostały zebrane, które 



określono powyżej, a po jego upływie zgodnie z okresem 

przewidzianym w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i 

archiwach oraz w rozporządzeniu w sprawie klasyfikowania i 

kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiałów 

archiwalnych. 

8. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celu 

rozpatrzenia wniosku przysługuje Pani/Panu: prawo dostępu do 

danych, prawo do usunięcia danych, prawo do ograniczenia 

przetwarzania danych, prawo do sprostowania danych, prawo 

sprzeciwu - korzystanie z uprawnień przysługujących osobie, której 

dane dotyczą, realizowane jest w oparciu o zasady i przepisy 

rozporządzenia, ustawy o ochronie danych osobowych, KPA oraz 

przepisów sektorowych. 

9. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem 

przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora przysługuje 

Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa urzędu ochrony 

danych. Adres: Biuro Prezesa Urzędu ochrony danych, ul. Stawki 2, 

00-193 Warszawa, telefon: 22 860 70 86. 

10. Szanując prywatność Pani/Pana oraz innych osób, do których 

Pani/Pan może odwołać się podczas komunikacji z nami prosimy, 

aby w korespondencji przekazywanej do Muzeum podawać wyłącznie 

dane niezbędne do obsługi wniosku o zapewnienie dostępności.  

W szczególności, jeżeli nie jest to konieczne i niezbędne do 

sporządzenia i rozpatrzenia wniosku, nie należy wskazywać danych 

szczególnej kategorii np. danych dotyczących zdrowia. 

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie 

niektórych danych osobowych takich jak tożsamości oraz dane 

kontaktowe może uniemożliwić nam lub wydłużyć czas na udzielenie 

odpowiedzi na korespondencję oraz obsługę wniosku o zapewnienie 

dostępności, z którym się Pani/Pan zwraca do Muzeum. Podanie 

przez Panią/Pana z własnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. 

danych niebędących niezbędnymi danymi do rozpatrzenia wniosku), 

w tym danych szczególnej kategorii np. danych dotyczących zdrowia 

oznacza, że ma Pani/Pan świadomość, że Administrator uzyskuje 

dostęp do tych danych. Dane takie przetwarzane są przez Muzeum 

na podstawie zgody, o której mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz 

art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrażonej w formie wyraźnego działania, 

którym jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych.  

12. Pani/Pana dane osobowe nie będą profilowane ani też nie będą 

podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. 

 


