Muzeum
Zamkowe
w Malborku

Malbork, dnia 27.03.2024 r.
ZARZADZENIE NR 32/2024

Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku
w sprawie wprowadzenia regulaminéw zwiedzania
Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddziatéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie.

Na podstawie § 13 ust. 2 pkt 6) Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zatgcznik do
Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 21.12.2017 r. zarzgdzam co nastepuje:

§1.

Wprowadzam regulaminy zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddziatow: Zamek w
Sztumie i Zamek w Kwidzynie o tresci jak w zatgcznikach nr 1, 2, 3 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 27.04.2024 r. i z tym dniem traci moc Zarzadzenie 85/2023 z dnia
29.09.2023 .

dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Zataczniki:

- zatgcznik nr 1 - Regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku

- zatgcznik nr 2 - Regulamin zwiedzania Zamku w Sztumie, oddziatu Muzeum Zamkowego w Malborku

- zatgcznik nr 3 - Regulamin zwiedzania Zamku w Kwidzynie, oddziatu Muzeum Zamkowego w Malborku



Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 32/2024 z dnia 27.03.2024 .

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania
Muzeum Zamkowego w Malborku mieszczacego sie przy ul. Staroscinskiej 1, 82-200 Malbork
(zwanego dalej ,Muzeum”) i nie dotyczy oddziatéw Muzeum w Sztumie i Kwidzynie.
Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych codziennie, za wyjatkiem dni wyznaczonych przez
Dyrektora Muzeum zarzgdzeniem. Szczegdtowe informacje dotyczgce godzin otwarcia, cen
biletow, wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych, wystawach czasowych, a takze
organizowanych koncertach, wyktadach i innych wydarzeniach, zamieszczane sg na stronie
internetowej muzeum: www.zamek.malbork.pl oraz w kasach biletowych.

Sprzedaz biletdw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ograniczenia liczby zwiedzajgcych
znajdujacych sie jednoczesnie na wystawach. Maksymalna ilo$¢ zwiedzajgcych wpuszczanych
na terem Muzeum wynosi 250 oséb w ciggu 30 minut.

Muzeum mozna zwiedzaé wytgcznie z przewodnikiem lub audio-przewodnikiem.
Poniedziatek jest dniem nieodptatnego zwiedzania Muzeum. Wejscie do Muzeum jest
mozliwe wyfacznie z bezptatnym biletem, dostepnym w kasach Muzeum, w dniu zwiedzania.
Jedna osoba otrzymuje jeden bilet.

W poniedziatki dostepna jest wytgcznie Trasa Zamkowa - Tereny, obejmujgca tereny
zamkowe. Przebieg trasy: waty von Plauena, tereny Przedzamcza, dziedziniec Zamku
Sredniego, dziedziniec Zamku Wysokiego, tarasy, kaplica grzebalna Wielkich Mistrzéw,
cmentarz konwentualny, ogréd Wielkich Mistrzéw, fosa kryta i Miedzymurze Zachodnie.

§ 2 Zwiedzanie - regulacje porzgdkowe

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz ochrony oséb i mienia, tereny zamku sg chronione i objete
catodobowym monitoringiem wizyjnym. Podstawg przetwarzania danych zbieranych przy
pomocy systemu monitoringu jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz wykonywanie
zadan realizowanych w interesie publicznym zgodnie z art. 6 pkt. 1. lit. c Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Petna klauzula informacyjna oraz kontakt do Inspektora
Ochrony Danych dostepne sg na stronie internetowej: https://zamek.malbork.pl/ochrona-
danych/rodo/. Zapisy z monitoringu przechowywane s3 maksymalnie do 30 dni a nastepnie
nadpisywane.

Straz Zamkowa oraz Specjalistyczna Uzbrojona Formacja Ochrony, na podstawie uprawnien
wynikajgcych z ustawy o ochronie oséb i mienia ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z
miejsca zwiedzania 0sdb nieprzestrzegajacych zasad zwiedzania obowigzujacych w Muzeum
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Muzeum zastrzega sobie prawo czasowego zamkniecia sal ekspozycyjnych ze wzgledu
potrzeby Muzeum lub dzierzawcow.

Na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku zwiedzajgcy majg prawo wykonywania
fotografii i filmow bez uzycia lampy btyskowej lub dodatkowego 7rédta swiatta.
Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcac ruchu turystycznego i przeszkadzac innym
zwiedzajgcym. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez
przewodnikéw, pracownikéw stuzb ochrony/dozoru i pracownikéw Muzeum.




5. W Muzeum Zamkowym w Malborku obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatéw,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
inne zabezpieczenia, wchodzenia na mury, przepychania sie, $lizgania po posadzkach,
gtosnego zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia,

c) wnoszenia broni palnej, materiatéw wybuchowych i innych przedmiotéw mogacych
zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu,

d) wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw [uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum,
uprawnione do tego stuzby Muzeum, majg prawo skontrolowac wnoszony przez
zwiedzajgcych bagaz],

e) wprowadzania i wnoszenia zwierzat z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej
lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo; Pozostate
zwierzeta nalezy przekazaé do czasowej przechowalni, w okresie jej funkcjonowania:
po zakupie biletu, nalezy odda¢ zwierze do boksu (wymagany jest dokument
poswiadczajacy aktualne szczepienia), wréci¢ do punktu zbidrki — plac przy budynku
kasowym i tam rozpoczg¢ zwiedzanie, po ktdrym nalezy odebrad zwierze,

f) palenia tytoniu oraz papierosdw elektronicznych,

g) jedzeniai picia, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych,

h) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkédw psychoaktywnych,

i) $miecenie na terenach zamkowych i wystawach.

6. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé w Muzeum wytacznie pod opiekg osoby
dorostej. Rodzice i opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez
dzieci pozostajace pod ich opieka.

7. Grupy szkolne pozostajg pod opieka nauczycieli/opiekundw. Jednemu
nauczycielowi/opiekunowi na 10 ucznidw przystuguje bilet bezptatny.
Nauczyciele/opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za utrzymanie dyscypliny w grupie oraz
za szkody wyrzadzone przez dzieci i mtodziez, pozostajgce pod ich opieka.

8. Orientacyjny czas zwiedzania zamku na standardowej trasie zamkowej - historycznej z
przewodnikiem wynosi nie mniej niz trzy i pét godziny= Zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona na
zwiedzanie przed zamknieciem Muzeum nie stanowi podstawy do reklamacji z powodu
ograniczenia mozliwosci dostepnosci do niektdrych wystaw i wnetrz.

9. W budynku kas biletowych dostepne sg nieodptatnie szafki samoobstugowe, a w szyi
bramnej mozna nieodptatnie przechowac wézki dzieciece. Przechowanie rzeczy w szafkach i
wozkéw w szyi bramnej odbywa sie na wtasne ryzyko, a Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zniszczenie lub utrate.

10. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze byé utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdézkach inwalidzkich. Osoby z psem asystujgcym maja
wstep do Muzeum, ale z powodu waskich i kretych przejsé¢, korytarzy i schoddw, przejscie
catej trasy moze by¢ w duzym stopniu utrudnione lub niemozliwe.

11. Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim obuwiu.

§ 3 Sprzedaz i rezerwacja biletéw

1. Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach
oferty programowej Muzeum sg odptatne.

2. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl
oraz w kasach Muzeum.

3. Bilety wstepu do Muzeum dostepne sg w kasach biletowych, w biletomatach oraz on-line.

4. Bilet do Muzeum upowaznia do wstepu w dniu podanym na bilecie.




5. Bilet ulgowy sprzedawany jest wytgcznie za okazaniem przy zakupie dokumentu
uprawniajacego do znizki.

6. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowa¢ lub okaza¢ w formie elektronicznej. Zakupione
bilety podlegaja elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.

7. Zakupione w kasie bilety podlegajg zwrotowi najpdzniej do jednej godziny przed
wydarzeniem.

8. W oparciu o tresc przepisu art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.207.683 tj. z dnia 2017.03.30) prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych m.in. z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

§ 4 Sprzedaz biletow dla oséb indywidualnych

1. Osoby indywidualne mogg kupowac bilety poprzez strone internetowg (on-line)
www.bilety.zamek.malbork.pl, w kasach znajdujgcych sie na terenie Muzeum oraz w dwdch
biletomatach bezgotéwkowych, znajdujgcych sie w poczekalni budynku kasowego oraz na
zewnatrz budynku.

2. Zakupiony bilet podlega elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.

3. Bilety zakupione online, nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci
elektronicznych (regulamin zakupu biletéw online dostepny jest na stronie internetowej).
Niedokonanie transakcji pienieznej w ciggu 30 min. po dokonaniu rezerwacji biletow,
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

4. Zwiedzanie indywidualne odbywa sie zawsze z przewodnikiem lub audio-przewodnikiem.
Przewodnicy wychodzg spod budynku kasowego 30 minut.

5. Liczebnos¢ grupy turystédw indywidualnych z przewodnikiem nie moze przekroczy¢ 30 oséb.

Wypozyczenie audio-przewodnika lub ustuga przewodnicka wliczone sg w cene biletu.

7. Obowiazujacy cennik umieszczonym jest na stronie www.zamek.malbork.pl.

o

§ 5 Sprzedaz biletow dla grup zorganizowanych

1. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych mozliwe jest po dokonaniu uprzedniej
Rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej: rezerwacja@zamek.malbork.pl. Muzeum
nie przyjmuje rezerwacji telefonicznych.

2. Rezerwacie przyjmuje sie najpdzniej do 3 dnia poprzedzajgcego dzien zwiedzania, pod
warunkiem dostepnosci miejsc.

3. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych jest mozliwe z przewodnikiem lub audio-
przewodnikami.

4. Do oprowadzania po Muzeum upowaznieni sg przewodnicy posiadajacy stosowny certyfikat
wystawiony przez Zamek.

5. Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 30 oséb. Grupy
zorganizowane liczace wiecej niz 30 osdb dzielone sg na mniejsze grupy. Grupy wyposazone
w system tour- guide moga liczy¢ do 40 osdb.

6. Przy rezerwacji dla grup zorganizowanych nalezy podac¢ termin, godzine, liczbe oséb
zwiedzajgcych, kontaktowy numer telefonu oraz w jakim jezyku ma by¢ realizowana ustuga
przewodnicka lub audio-przewodnicka.

7. Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie zwrotne dokonanej rezerwaciji.

§ 6 Wainos¢ biletow i zwroty



1. Jednorazowy bilet do Muzeum upowaznia do wstepu w dacie i godzinie podanej na bilecie.

2. Jednorazowy bilety wstepu do Muzeum jest wazny zgodnie z przedziatem godzinowym
podanym na bilecie i w godzinach otwarcia Muzeum.

3. Bilet “Jeden bilet na 3 Zamki” upowazniajgcy do wstepu do Muzeum Zamkowego w
Malborku, Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie wazny jest przez 14 dni od daty wstepu
podanej na bilecie. Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu do kazdego z Muzeum w
dniach i godzinach jego otwarcia dla zwiedzajgcych. W uzasadnionych przypadkach zwroty
biletéw zakupionych on-line dokonywane sg na rachunek bankowy z ktérego dokonana
zostata ptatnos¢, na podstawie dyspozycji zwrotu zaptaconej kwoty, przestanej na adres
techline@zamek.malbork.pl.

4. Biletéw wstepu do Muzeum, zakupionych drogg elektroniczng, nie mozna wymienic¢ na inny
termin lub inny rodzaj biletu.

5. Zwrotowi nie podlegajg bilety wykorzystane.

6. Niewykorzystane bilety zakupione online podlegajg zwrotowi w ciggu 14 dni od zawarcia
transakcji (prawo odstgpienia od umowy).

7. Bilety zakupione w kasach i biletomatach mozna zwracac tylko w kasach, najpdzniej do jedne;j
godziny przed wydarzeniem.

8. Regulamin sprzedazy biletéw online Muzeum Zamkowego w Malborku dostepny jest na
stronie https://bilety.zamek.malbork.pl/regulamin.htmi

§ 7 Postanowienia korncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w
kasach Muzeum.

2. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych postanowiend niniejszego Regulaminu stanowi
podstawe do nakazania zwiedzajagcemu opuszczenia terenu Muzeum, przez osobe do tego
uprawniong. W przypadku grup zorganizowanych nieprzestrzeganie Regulaminu, przez
jednego zwiedzajgcego moze skutkowaé nakazem opuszczenia terenu Muzeum przez cata
grupe.

4. Nakaz opuszczenia terenu Muzeum nie stanowi podstawy do ubiegania sie o zwrot biletu,
ktory w takim wypadku uwaza sie za wykorzystany.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, co zostanie podane do
publicznej wiadomosci na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasach Muzeum.

6. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtaszaé w punkcie informacyjnym Muzeum, w
kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl.

7. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zarzadzenie w niniejszym
brzmieniu obowigzuje od dnia 27.04.2024 roku i z tym dniem traci moc zarzgdzenie nr 85/2023
zdnia 29.09.2023 r.




Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 32/2024 z dnia 27.03.2024 .

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W SZTUMIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania
Zamku w Sztumie, mieszczgcego sie przy ul. Galla Anonima 16, 82-400 Sztum, zwanego dalej
»Muzeum” (zwanego dalej ,,Muzeum”) ” i nie dotyczy Muzeum Zamkowego w Malborku i
jego oddziatu w Kwidzynie.

2. Muzeum jest otwarte od wtorku do niedzieli, za wyjatkiem dni wyznaczonych przez
Dyrektora Muzeum zarzgdzeniem. Szczegdtowe informacje dotyczgce godzin otwarcia, cen
biletow, wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych, wystawach czasowych, a takze
organizowanych koncertach, wyktadach i innych wydarzeniach, zamieszczane sg na stronie
internetowej muzeum: www.zamek.sztum.pl oraz w kasach biletowych.

3. Witorek jest dniem nieodptatnego zwiedzania Muzeum. Wejscie do Muzeum jest mozliwe
wyltacznie z bezptatnym biletem, dostepnym w kasach Muzeum, w dniu zwiedzania. Jedna
osoba otrzymuje jeden bilet.

4. Ruch turystyczny w Muzeum odbywa sie trasg turystyczng prowadzacg przez skrzydto
potudniowe zamku oraz dziedziniec zamkowy. Orientacyjny czas zwiedzania Muzeum wynosi
okoto 1 godz.

5. W poniedziatki Muzeum jest nieczynne - dostepny jest tylko dziedziniec w godz. 9.00-17.00.

6. Sprzedaz biletéw moze by¢ czasowo wstrzymana ze wzgledu na podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa ograniczenia liczby zwiedzajgcych znajdujacych sie jednoczesnie na
wystawach.

7. Muzeum mozna zwiedzaé wytgcznie z audio-przewodnikiem. Wypozyczenie audio-
przewodnika wliczone jest w cene biletu.

§ 2 Zwiedzanie - regulacje porzgdkowe

1. Specjalistyczna Uzbrojona Formacja Ochrony, na podstawie uprawnien wynikajacych z
ustawy o ochronie 0séb i mienia ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca
zwiedzania oséb nieprzestrzegajgcych zasad zwiedzania obowigzujgcych w Muzeum
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Muzeum zastrzega sobie prawo czasowego zamkniecia sal ekspozycyjnych ze wzgledu
potrzeby Muzeum.

3. Naterenie Muzeum Zamkowego w Malborku zwiedzajgcy majg prawo wykonywania
fotografii i filméw bez uzycia lampy btyskowej lub dodatkowego Zrédta swiatta.
Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcac ruchu turystycznego i przeszkadzac innym
zwiedzajgcym. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecert wydawanych przez
przewodnikdéw, pracownikéw ochrony/dozoru i pracownikow Muzeum.

4. W Muzeum obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatéw,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
inne zabezpieczenia, wchodzenia na mury, przepychania sie, $lizgania po posadzkach,
gtosnego zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia,

c) wnoszenia broni palnej, materiatéw wybuchowych i innych przedmiotéw mogacych
zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu,



d) przed wejsciem na teren Muzeum i Wystaw pracownicy ochrony Muzeum maja
prawo skontrolowac wnoszony na teren bagaz wprowadzania i wnoszenia zwierzat z
wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz psa asystenta
osoby niepetnosprawnej ruchowo,

e) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

f) jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,

g) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych,

h) $miecenie na terenach zamkowych i wystawach.

5. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé w Muzeum wytgcznie pod opiekg osoby
dorostej. Rodzice i opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez
dzieci pozostajgce pod ich opieka.

6. Grupy szkolne pozostajg pod opiekg nauczycieli/opiekunéw. Jednemu
nauczycielowi/opiekunowi na 10 ucznidéw przystuguje bilet bezptatny.
Nauczyciele/opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za utrzymanie dyscypliny w grupie oraz
za szkody wyrzadzone przez dzieci i mtodziez, pozostajgce pod ich opieka.

7. Zbyt matfailo$é czasu przeznaczona na zwiedzanie przed zamknieciem Muzeum nie stanowi
podstawy do reklamacji z powodu ograniczenia mozliwosci dostepnosci do niektérych
wystaw i wnetrz.

8. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze byé utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

9. Zuwagi na nawierzchnie brukowsg i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim obuwiu.

§ 3 Sprzedaz i rezerwacja biletéw

1. Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach
oferty programowej Muzeum jest odptatne.

2. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.sztum.pl oraz
w kasach Muzeum.

3. Bilet do Muzeum upowaznia do wstepu w dniu podanym na bilecie.

4. Bilety wstepu do Muzeum dostepne sg w kasach biletowych oraz poprzez strone
internetowg( on-line) www.bilety.zamek.malbork.pl , oraz w kasach znajdujgcych sie na
terenie Muzeum.

5. Bilety zakupione online, nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci
elektronicznych (regulamin zakupu biletéw online dostepny jest na stronie internetowej).
Niedokonanie transakcji pienieznej w ciggu 30 min. po dokonaniu rezerwacji biletow,
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

6. Bilet ulgowy sprzedawany jest wytgcznie za okazaniem przy zakupie dokumentu
uprawniajgcego do znizki.

7. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.

8. W oparciu o tresc przepisu art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.207.683 tj. z dnia 2017.03.30) prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych m.in. z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.




§ 4 Waznos¢ biletow i zwroty

1.

Jednorazowy bilety wstepu do Muzeum sg wazne zgodnie z przedziatem godzinowym
podanym na bilecie i w godzinach otwarcia Muzeum.

Bilet “Jeden bilet na 3 Zamki” upowazniajgcy do wstepu do Muzeum Zamkowego w
Malborku, Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie wazny jest przez 14 dni od daty wstepu
podanej na bilecie. Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu do kazdego z Muzeum w
dniach i godzinach jego otwarcia dla zwiedzajgcych.

W uzasadnionych przypadkach zwroty biletéw zakupionych on-line dokonywane sg na
rachunek bankowy z ktérego dokonana zostata ptatnosé, na podstawie dyspozycji zwrotu
zaptaconej kwoty, przestanej na adres techline@zamek.malbork.pl.

Biletow wstepu do Muzeum, zakupionych drogg elektroniczng, nie mozna wymienic na inny
termin lub inny rodzaj biletu. W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ zwrot biletow (o ile czas
przewidziany na zwrot jeszcze nie uptynat), a nastepnie ewentualnie dokona¢ ponownego
zakupu biletow wstepu do Muzeum.

Zwrotowi nie podlegaja bilety wykorzystane.

Bilety zakupione w kasach mozna zwracac tylko w kasach, najpdzniej do jednej godziny przed
wydarzeniem.

Regulamin sprzedazy biletéw online Muzeum Zamkowego w Malborku dostepny jest na
stronie https://bilety.zamek.malbork.pl/regulamin.html .

§ 5 Postanowienia korncowe

1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.sztum.pl oraz w kasach
Muzeum.

Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych postanowien niniejszego Regulaminu stanowi

podstawe do nakazania zwiedzajgcemu opuszczenia terenu Muzeum, przez osobe do tego
uprawniong. W przypadku grup zorganizowanych nieprzestrzeganie Regulaminu, przez
jednego zwiedzajgcego moze skutkowaé nakazem opuszczenia terenu Muzeum przez catg
grupe.

Nakaz opuszczenia terenu Muzeum nie stanowi podstawy do ubiegania sie o zwrot biletu,
ktory w takim wypadku uwaza sie za wykorzystany.

Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, co zostanie podane do
publicznej wiadomosci na stronie Muzeum www.zamek.sztum.pl oraz w kasach Muzeum.
Uwagi, skargi i wnioski odno$nie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtaszaé w punkcie informacyjnym Muzeum, w
kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl.
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych oraz kontakt do Inspektora
Ochrony Danych dostepne s nha stronie internetowej: https://zamek.malbork.pl/ochrona-
danych/rodo/.

Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zarzadzenie w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 27.04.2024 roku i z tym dniem traci
moc zarzgdzenie nr 85/2023 z dnia 29.09.2023 r.




Zatgcznik nr 3 do zarzadzenia nr 32/2024 z dnia 27.03.2024 .

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W KWIDZYNIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania
Zamku w Kwidzynie, mieszczgcego sie przy ul. Katedralnej 1, 82-500 Kwidzyn, zwanego dalej
»,Muzeum” i nie dotyczy Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddziatu w Sztumie.
Muzeum jest otwarte od wtorku do niedzieli, za wyjatkiem dni wyznaczonych przez
Dyrektora Muzeum zarzgdzeniem. Szczegdtowe informacje dotyczgce godzin otwarcia, cen
biletow, wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych, wystawach czasowych, a takze
organizowanych koncertach, wyktadach i innych wydarzeniach, zamieszczane sg na stronie
internetowej muzeum: www.zamek.kwidzyn.pl oraz w kasach biletowych.

Wtorek jest dniem nieodptatnego zwiedzania Muzeum. Wejscie do Muzeum jest mozliwe
wyltacznie z bezptatnym biletem, dostepnym w kasach Muzeum, w dniu zwiedzania. Jedna
osoba otrzymuje jeden bilet.

Orientacyjny czas zwiedzania Muzeum wynosi okoto 1 godz.

W poniedziatki Muzeum jest nieczynne.

Sprzedaz biletdw moze by¢ czasowo wstrzymana ze wzgledu na podyktowane wzgledami
bezpieczenstwa ograniczenia liczby zwiedzajgcych znajdujacych sie jednoczesnie na
wystawach.

Muzeum mozna zwiedzaé wytgcznie z audio-przewodnikiem. Wypozyczenie audio-
przewodnika wliczone jest w cene biletu.

§ 2 Zwiedzanie — regulacje porzadkowe

1.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz ochrony oséb i mienia, tereny zamku sg chronione i objete
catodobowym monitoringiem wizyjnym. Podstawg przetwarzania danych zbieranych przy
pomocy systemu monitoringu jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz wykonywanie
zadan realizowanych w interesie publicznym zgodnie z art. 6 pkt. 1. lit. c Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Petna klauzula informacyjna oraz kontakt do Inspektora
Ochrony Danych dostepne sg na stronie internetowe;j: https://zamek.malbork.pl/ochrona-
danych/rodo/. Zapisy z monitoringu przechowywane sg maksymalnie do 30 dni a nastepnie
nadpisywane.

Specjalistyczna Uzbrojona Formacja Ochrony, na podstawie uprawnien wynikajacych z
ustawy o ochronie 0séb i mienia ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca
zwiedzania oséb nieprzestrzegajgcych zasad zwiedzania obowigzujgcych w Muzeum
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Muzeum zastrzega sobie prawo czasowego zamkniecia sal ekspozycyjnych ze wzgledu
potrzeby Muzeum lub dzierzawcow.

Na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku zwiedzajgcy majg prawo wykonywania
fotografii i filméw bez uzycia lampy btyskowej lub dodatkowego zrédta swiatta.
Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcac ruchu turystycznego i przeszkadzac innym



5.

10.

zwiedzajgcym. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecer wydawanych przez
przewodnikdéw, pracownikéw ochrony/dozoru i pracownikow Muzeum.
W Muzeum obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatéw,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
inne zabezpieczenia, wchodzenia na mury, przepychania sie, $lizgania po posadzkach,
gtosnego zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia,

c) wnoszenia broni palnej, wnoszenia broni palnej, materiatéw wybuchowych i innych
przedmiotow mogacych zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu,

d) przed wejsciem na teren Muzeum i Wystaw pracownicy ochrony Muzeum majg
prawo skontrolowac wnoszony na teren bagaz.

e) wprowadzania i wnoszenia zwierzat z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej
lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo,

f) palenia tytoniu oraz papierosdw elektronicznych,

g) jedzeniai picia, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych,

h) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkédw psychoaktywnych,

i) $miecenie na terenach zamkowych i wystawach.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac¢ w Muzeum wyfacznie pod opieka osoby
dorostej. Rodzice i opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez
dzieci pozostajace pod ich opieka.

Grupy szkolne pozostajg pod opieka nauczycieli/opiekunow. Jednemu
nauczycielowi/opiekunowi na 10 ucznidéw przystuguje bilet bezptatny.
Nauczyciele/opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za utrzymanie dyscypliny w grupie oraz
za szkody wyrzadzone przez dzieci i mtodziez, pozostajgce pod ich opieka.

Zbyt mata ilos¢ czasu przeznaczona na zwiedzanie przed zamknieciem Muzeum nie stanowi
podstawy do reklamacji z powodu ograniczenia mozliwosci dostepnosci do niektérych
wystaw i wnetrz.

Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdozkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukowg i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim obuwiu.

§ 3 Sprzedaz i rezerwacja biletéw

1.

Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach
oferty programowej Muzeum jest odpfatne.

Wysokos¢ opfat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.kwidzyn.pl
oraz w kasach Muzeum.

Bilet do Muzeum upowaznia do wstepu w dniu podanym na bilecie.

Bilety wstepu do Muzeum dostepne sg w kasach biletowych oraz poprzez strone
internetowg( on-line) www.bilety.zamek.malbork.pl , oraz w kasach znajdujgcych sie na
terenie Muzeum.

Bilety zakupione online, nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci
elektronicznych (regulamin zakupu biletéw online dostepny jest na stronie internetowej).
Niedokonanie transakcji pienieznej w ciggu 30 min. po dokonaniu rezerwacji biletow,
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Bilet ulgowy sprzedawany jest wytgcznie za okazaniem przy zakupie dokumentu
uprawniajacego do znizki.

Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.




8.

W oparciu o tresé przepisu art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.207.683 tj. z dnia 2017.03.30) prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych m.in. z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

§ 4 Waznos¢ biletow i zwroty

1.

Jednorazowy bilety wstepu do Muzeum sg wazne zgodnie z przedziatem godzinowym
podanym na bilecie i w godzinach otwarcia Muzeum.

Bilet “Jeden bilet na 3 Zamki” upowazniajgcy do wstepu do Muzeum Zamkowego w
Malborku, Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie wazny jest przez 14 dni od daty wstepu
podanej na bilecie. Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu do kazdego z Muzeum w
dniach i godzinach jego otwarcia dla zwiedzajgcych.

W uzasadnionych przypadkach zwroty biletdw zakupionych on-line dokonywane s3 na
rachunek bankowy z ktérego dokonana zostata ptatnosé¢, na podstawie dyspozycji zwrotu
zaptaconej kwoty, przestanej na adres techline@zamek.malbork.pl.

Biletow wstepu do Muzeum, zakupionych droga elektroniczng, nie mozna wymienic na inny
termin lub inny rodzaj biletu. W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ zwrot biletéw (o ile czas
przewidziany na zwrot jeszcze nie uptynat), a nastepnie ewentualnie dokona¢ ponownego
zakupu biletow wstepu do Muzeum.

Zwrotowi nie podlegajg bilety wykorzystane.

Bilety zakupione w kasach i biletomatach mozna zwracad tylko w kasach, najpdzniej do jednej
godziny przed wydarzeniem.

Bilety zakupione w kasach mozna zwracac tylko w kasach, najpdzniej do jednej godziny przed
wydarzeniem.

Regulamin sprzedazy biletow online Muzeum Zamkowego w Malborku dostepny jest na
stronie https://bilety.zamek.malbork.pl/regulamin.html .

§ 5 Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl oraz w
kasach Muzeum.

Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych postanowien niniejszego Regulaminu stanowi
podstawe do nakazania zwiedzajgcemu opuszczenia terenu Muzeum, przez osobe do tego

uprawniong. W przypadku grup zorganizowanych nieprzestrzeganie Regulaminu, przez
jednego zwiedzajgcego moze skutkowaé nakazem opuszczenia terenu Muzeum przez catg
grupe.

Nakaz opuszczenia terenu Muzeum nie stanowi podstawy do ubiegania sie o zwrot biletu,
ktéry w takim wypadku uwaza sie za wykorzystany.

Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, co zostanie podane do
publicznej wiadomosci na stronie Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl oraz w kasach Muzeum.
Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtaszaé¢ w punkcie informacyjnym Muzeum, w
kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl.
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych oraz kontakt do Inspektora
Ochrony Danych dostepne sg na stronie internetowej: https://zamek.malbork.pl/ochrona-

danych/rodo/.




8. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
9. Zarzadzenie w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 27.04.2024 roku i z tym dniem traci
moc zarzgdzenie nr 85/2023 z dnia 29.09.2023 r.



