Muzeum
Zamkowe
w Malborku

Malbork, dnia 13.08.2024 .

ZARZADZENIE NR 86/2024
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie § 13 ust. 2 pkt 6 Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zatgcznik
do Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 21.12.2017 r. oraz art. 22b i 22c
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1304 z pdzn. zmianami) (dalej jako Ustawa) zarzgdzam,

COo nastepuje:

§1

1. Niniejszym wprowadza sie Standardy Ochrony Mafoletnich obowigzujgce w Muzeum

Zamkowym w Malborku, ktére stanowig zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Muzeum w wersji zupetnej oraz
skréconej.

§2

1. Wszyscy Pracownicy Muzeum Zamkowego w Malborku zobowigzani s3 do zapoznania sie z
trescig Standarddw i ztozenia pisemnego o$wiadczenia (zatgcznik nr 4 do Standardow) do Dziatu
Personalnego do dnia 19 sierpnia 2024 .

2. Pracownicy dopuszczeni do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi zobowigzani sg
niezwfocznie do przediozenia informacji, o ktérych mowa w Rozdziale 2 ust. 1 -3 do Dziatu
Personalnego.

3. Dziat Personalny zobowigzany jest do przeprowadzenia pierwszej weryfikacji zgodnie z

procedurg okreslong w Rozdziale 2 Standarddw.



4. Pracownicy odpowiedzialni za nadzér nad realizacjg umdéw dotyczgcych dziatalnosci opisanej w
Rozdziale 2 ust. 1 Standardow, zawartych z osobami fizycznymi lub prawnymi, s3 zobowigzani do
niezwfocznego podjecia procedur okreslonych w Rozdziale 2 Standardéw, w tym przede
wszystkim do wykonania obowigzkdw zwigzanych z weryfikacjg i odebraniem informacji od oséb
fizycznych lub prawnych, o czym mowa w Rozdziale 2 Standardéw. W wezwaniu do ztozenia
stosownych informacji nalezy wskaza¢ 7-dniowy termin na udzielenie informacji.

5. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 4, dotyczy uméw zawartych po dniu 15 sierpnia 2024 r. oraz
umow, ktorych termin obowigzywania jest dtuzszy niz 15 sierpnia 2024 r.

6. Wszyscy Kierownicy Komorek Organizacyjnych lub inni pracownicy Muzeum odpowiedzialni za
przygotowanie i realizacje obowigzujgcych w Muzeum regulacji wewnetrznych zobowigzani sg
do aktualizacji regulacji wewnetrznych zgodnie ze Standardami, o ile dany proces w jakikolwiek
sposéb wptywa lub jest powigzany z realizacja Standardéw i wdrozenia nowych wersji w

nieprzekraczalnym terminie do 31 pazdziernika 2024 r.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 86/2024 z dnia 13.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MUZEUM ZAMKOWYM W MALBORKU

Wersja zupelna

Spis tresci:

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji 1 weryfikacji pracownikow

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a Personelem lub
organizatorem

Rozdzial 4

Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Rozdzial 5

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia (plan wsparcia)

Rozdzial 6

Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Rozdzial 7

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnos$ci

Rozdzial 8

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i1 zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

Rozdzial 9

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

Rozdzial 10

Zasady 1 sposOb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania

Rozdzial 11

Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow

Rozdzial 12

Ochrona danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Rozdzial 13

Postanowienia koncowe



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Zagadnienia wstepne

1. Obszar dzialania Muzeum skupia si¢ na dzialalno$ci zwigzanej z rozwojem
zainteresowan matoletnich.
2. Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikows;

b) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a Personelem
lub organizatorem, a w szczegodlnoSci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich;

c) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone;

d) zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

e) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego;

f) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

g) sposéb dokumentowania i1 zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

h) zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

1) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego Personelu do ich
stosowania oraz sposdéb dokumentowania tej czynnosci;

j) zasady 1 sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich
stosowania;

k) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

1) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

§2

Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) Muzeum — nalezy rozumie¢ przez to Muzeum Zamkowe w Malborku;

2) oddziale — nalezy przez to rozumie¢ jednostki wchodzace w sktad struktury
organizacyjnej - Zamek w Sztumie oraz Zamek w Kwidzynie;

3) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum Zamkowego w
Malborku;



4) RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/69 z 27/4/2016 / w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

5) Konwencji — nalezy przez to rozumie¢ Konwencje o Prawach Dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (4;.
Dz.U. z 1991 nr 120 poz 526 ze zm.);

6) Personelu — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w Muzeum na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, podejmujagce w Muzeum
obowigzki na zasadach wolontariatu, praktykantow, stazystow itp.;

7)Pracowniku lub Wspélpracowniku — nalezy rozumie¢ przez to kazda osobe
zatrudniong na podstawie umowy o prac¢ lub umowy zlecenia, a takze stazyste,
wolontariusza 1 praktykanta;

8) organizatorze- nalezy rozumiec przez to podmiot dzialajagcy w ramach dziatalnosci
muzeum badz na terenie oddziatow oraz wszystkich zatrudnionych, wspotpracujacych
Z nim 0sob;

9) wolontariuszu - nalezy rozumie¢ przez to osobg¢ fizyczng, ktéra ochotniczo 1 bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie o
dziatalnos$ci pozytku publicznego 1 o0 wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r;

10) maloletnim, dziecku, uczestniku - nalezy rozumie¢ przez to osobe do ukonczenia
18 roku zycia, ktéra jest uczestnikiem zaje¢ organizowanych przez Muzeum lub
organizatora;

11) opiekunie — nalezy rozumie¢ przez to osob¢ uprawniong do reprezentacji i
stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic,
opiekun prawny oraz osoby (podmioty) sprawujgce piecz¢ zastepcza nad dzieckiem);
12) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy rozumie¢ przez to zgode co najmniej
jednego z rodzicow matoletniego, a w przypadku braku porozumienia miedzy
opiekunami matoletniego decyzje o wyrazeniu zgody podejmuje sad rodzinny;

13) danych osobowych maloletniego — nalezy rozumie¢ przez to wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;

14) Standardach — nalezy rozumie¢ przez to Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce na terenie Muzeum;

15) Rejestrze — nalezy rozumie¢ przez to Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym,;

16) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg lub zagrozenie
dobra dziecka, przejawiajace si¢ stosowaniem przemocy fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej, ekonomicznej oraz zaniedbywaniem,;

17) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ celowe uszkodzenie ciala,
zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢
m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngetrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrat¢ zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu;
18) przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgce si¢ ponizanie,
upokarzanie 1 oSmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego



w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;
19) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ angazowanie matoletniego w
aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore
odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego,
wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatlow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm) Przemoc ta
moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ si¢ przez dtuzszy czas;

20) przemocy ekonomicznej — nalezy przez to rozumie¢ niezapewnianie
odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania,
ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkow dostepnych
rodzicom lub opiekunom.

21) zaniedbywaniu — nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych
potrzeb materialnych 1 emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna
prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego, w
tym przemoc ekonomiczna.

22) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng;

c¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde;

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do $srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej;

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikacji elektroniczne;.

23) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 1304 z p6zn. zmianami);

Rozdziatl 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji i weryfikacji pracownikow

1. Kandydat do pracy lub podjecia si¢ na rzecz Muzeum dziatalno$ci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez maloletnich, lub 2z opiecka nad nimi
zobowigzany jest przedstawic:

1. Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o



przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2. Informacj¢ o obywatelstwie innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska;

. Informacj¢ o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 Ilat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo
obywatelstwa;

4. Informacj¢ z rejestréw karnych panstw, o ktorych mowa w pkt 2 1 3
powyzej, uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

2. Jesli takie panstwo nie przewiduje wydawania informacji do celow
dzialalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa. Jesli w danym
panstwie nie prowadzi si¢ takze rejestru karnego, kandydat sktada
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, 1z dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz Ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodow albo
dzialalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 sktadane sg w formie o$wiadczen,
ktorych wzoér stanowig zataczniki nr 1-3. Oswiadczenia zaopatrzone sg w
podpisang przez kandydata klauzule o tresci: ,Jestem $wiadomy/
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenie,,. Klauzula ta
zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia.

4. Po przedstawieniu informacji, o ktéorych mowa w ust. 1-2 powyzej, a przed
nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do dziatalno$ci
zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi Pracownik dziatu personalnego odpowiedzialny za prowadzenie danych
akt osobowych zobowigzany jest do weryfikac;ji takiego kandydata w Rejestrze
z dostepem ograniczonym w rozumieniu Ustawy lub w Rejestrze oséb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

W



5. Wszystkie informacje, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 oraz wydruk z weryfikacji,
o ktorej mowa w ust. 4 zalacza si¢ do akt osobowych Pracownika albo
dokumentacji dotyczacej zawarcia umowy 2z osobg dopuszczong do
dziatalno$ci  zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

6. Obowiazek, o ktébrym mowa w ust. 5 powyzej, spoczywa na Pracowniku
odpowiedzialnym za prowadzenie akt osobowych lub odpowiednio na osobie
odpowiedzialnej za sporzadzenie umowy z osoba dopuszczong na podstawie
umowy innej niz umowa o prace.

7. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, dokonuje weryfikacji na wniosek
kierownika w przypadku umowy o prace lub na wniosek osoby
odpowiedzialnej za sporzadzenie innej niZ umowa O prac¢ umowy, na
podstawie ktoérej dojdzie do dopuszczenia kandydata do dziatalno$ci zwigzane;j
zwychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi (w tym miedzy
innymi powierzenia obowigzkdw na zasadach wolontariatu, w ramach praktyki
zawodowej lub stazu, itp., na podstawie dowolnej umowy cywilno-prawnej).
Whiosek stanowi zatgcznik nr 11 do niniejszych Standardow.

8. Obowiazek zlozenia informacji, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 oraz weryfikacji,
o ktorej mowa w ust. 4 dotyczy takze Pracownikow zatrudnionych w Muzeum
na umowe¢ o prace lub na podstawie umowy innej niz umowa o prace i
dopuszczonych do dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Personel, o ktorym mowa w ust. 8, podlega weryfikacji zgodnie z ust. 1-4 przez
caly okres zatrudnienia lub obowigzywania umowy nie czesciej niz raz w roku,
najwczesniej w  dniu  kalendarzowym  odpowiadajagcym  dniowi
kalendarzowemu pierwszej weryfikacji dokonanej przez Pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie akt osobowych.

10.Jezeli zostanie ustalone w toku procesu rekrutacyjnego, ze kandydat o ktérym
mowa w ust. 1:

1. zostat skazany za przestepstwo okreslone w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego lub

2. figuruje w Rejestrze z dostepem ograniczonym w rozumieniu Ustawy lub
w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze lub



3. nie spelnit wymogoéw ztozenia prawidlowych i prawdziwych o$wiadczen, o
ktorych mowa w ust. 3 powyzej,

Muzeum nie moze zawrze¢ umowy o prace lub innej umowy z takim
kandydatem, ani nie moze dopusci¢ faktycznie do tego, aby takiej osobie
powierzono jakiekolwiek czynno$ci zwigzane z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka.

11.W przypadku ustalenia, ze Pracownik lub osoba wspolpracujaca z
Muzeum, niezaleznie od formy prawnej tej wspotpracy:

1. zostata skazana za przestepstwo okreslone w rozdziale X1X 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego lub

2. figuruje w Rejestrze z dostegpem ograniczonym w rozumieniu Ustawy lub w
Rejestrze 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze lub

3.nie spelni w terminie do dnia 30.09.2024 roku wymogdéw zlozenia
prawidtowych i prawdziwych o§wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

Muzeum powinno niezwlocznie odsung¢ w/w osobe od jakichkolwiek
czynno$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka.

12.W przypadku o ktérym mowa w ust. 11 Dyrektor zobowigzany jest
przeprowadzi¢ analize skutkéw takiego ustalenia, konieczno$ci podjecia
krokéw zaradczych 1zasadno$ci wypowiedzenia umowy taczacej Muzeum z
takg osobg. Jednym z krokéw zaradczych moze by¢ powotanie komisji
do zbadania ewentualnego ryzyka popeklienia czynu na szkode osob
matoletnich w okresie zatrudnienia lub wspoélpracy z Muzeum Zamkowym w
Malborku.

13.Koszty uzyskania informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, obcigzaja
osoby zobowigzane do ich zlozenia. Muzeum nie zwraca zwigzanych z tym
kosztow.

14.Przed dopuszczeniem Personelu do dziatalno$ci, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, odbiera si¢ pisemne o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ konkretnej osoby
z treScig Standardéw (zatacznik nr 4).



Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a Personelem lub

p—

organizatorem

§1
Zasady ogolne

W Muzeum wprowadza si¢ zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
matoletnim a Personelem lub organizatorem.

. W mysl art 3 pkt 1 Konwencji we wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci,

podejmowanych przez Personel lub organizatora, sprawa nadrzedng jest
dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie.

. Personel 1 organizator traktuje matoletnich z szacunkiem, godnoscig 1

uwzglednieniem potrzeb matoletniego.

. Personel 1 organizator dziala w ramach prawa, przepisow wewngtrznych

Muzeum oraz nabytych kompetencji.

. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynno$ci niedozwolonych,

w tym okreslonych w niniejszym dokumencie.
Zasady bezpiecznych zachowan migdzy maloletnimi a Personelem obowigzuja
wszystkich Pracownikow 1 organizatora.

. Znajomo$¢ zasad kazdy Pracownik oraz organizator potwierdza przed

dopuszczeniem do dzialalno$¢, o ktorej umowa w Rozdziale 2 ust. 1 poprzez
ztozenie osSwiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 4.

§2

Zasada profesjonalizmu w relacjach Personelu z dzie¢mi

. Personel 1 organizator zobowiazuja si¢ do utrzymywania profesjonalnej relacji

z dzie¢mi, w sposdb kompetentny i zgodny z procedurami. Zobowigzujg si¢ tez
do kazdorazowego rozwazenia kierowanych w stron¢ dziecka komunikatow
werbalnych 1 niewerbalnych oraz reakcji na poszczeg6élne zdarzenia, czy sg one
uzasadnione, adekwatne do sytuacji, bezpieczne i sprawiedliwe.

. Personel i organizator zobowigzuja si¢ do dziatania w stosunku do innych os6b

W sposOb otwarty 1 przejrzysty w celu zminimalizowania ryzyka bledne;j
interpretacji zachowan.

§3

Zasada dobrej komunikacji z dzie¢mi

Komunikacja interpersonalna odbywa si¢ nastepujacymi kanatami:

1) komunikacja werbalna, czyli tresci wyrazane za pomocg stow;

2) komunikacja niewerbalna, czyli tre$ci wyrazane za pomocg mimiki twarzy,
modulacji glosu, pozycji ciala i dotyku;

3) komunikacja poprzez kanaty medialne.




2. Personel oraz organizator zobowigzani sg do:

a. zachowania cierpliwosci, szacunku 1 spokoju w kontakcie z matoletnim,

b. uwaznego stuchania matoletniego 1 starania si¢ udzieli¢ mu odpowiedzi
adekwatnej do sytuacji i jego wieku,

c. okazania zrozumienia dla problemoéw i trudno$ci matoletniego,

d. w toku rozwigzywania konfliktu dbania o komunikacje¢ dajaca matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego 1 psychospotecznego,

e. traktowania matoletniego z szacunkiem i uwzglednieniem jego godnosci oraz
potrzeb,

f. zapewnienia matoletniemu prawa do odczuwania i mdéwienia o swoich
emocjach,

g. poszanowania prawa do prywatnosci, a jesli trzeba odstapi¢ od tej zasady w
celu zagwarantowania ochrony matoletniego, to zobowigzani sg wyjasnic¢
powody odstgpienia matoletniemu;

h. jezeli istnieje koniecznos¢ rozmowy z maloletnim na osobnosci,
pozostawienia uchylonych drzwi do pomieszczenia, w ktérym prowadzi si¢
rozmowe z matoletnim i zachowania dbato$ci o pozostawanie w zasiegu
wzroku innych osob.

§ 4

Zasada rownego traktowania

1 Zgodnie z art. 2 Konwencji Personel 1 organizator zobowigzani sg szanowaé
zasad¢ roéwnego traktowania dzieci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji,
niezaleznie od rasy, koloru skory, ptci, jezyka, religii, pogladéw politycznych,
statusu majatkowego, orientacji seksualnej, niepelnosprawnos$ci, cenzusu
urodzenia lub jakiegokolwiek innego tego dziecka albo jego rodzicow badz
opiekuna prawnego.

2 Personel oraz organizator zobowigzani sg do:

a) traktowania matoletnich z jednakowg troska,

b) unikania faworyzowania pojedynczych osob poprzez wyrazenia werbalne
lub niewerbalne;

c) uzywania jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu
rozwoju matoletniego.

§5

Zasada poszanowania godnosci

1. Personel oraz organizator zobowigzani sg do poszanowania wrodzonej godnos$ci
dziecka 1 jego wartosci jako jednostki ludzkiej zgodnie z zasadami zawartymi
w Karcie Narodow Zjednoczonych 1 zawartymi w preambule Konwencji.
2. Personel oraz organizator zobowigzani sg do:
a) odnoszenia si¢ do maloletniego z szacunkiem, unikajac uzywania stow
obrazliwych czy upokarzajacych badz zawstydzajacych,



b) zaniechania komunikowania si¢ z matoletnim w sposdb uwtaczajacych jego
godnosci 1 poczucia wlasnej wartosci,

¢) zaniechania ujawniania drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego
nieuprawnionym,

d) podnoszenia glosu tylko w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu
matoletniemu,

e) odnoszenia si¢ z szacunkiem do jego przekonan, doswiadczen, perspektywy,

f) tworzenia kultury otwarto$ci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajace]
zglaszaniu 1 omawianiu wszelkich zagadnien 1 probleméw dotyczacych
ochrony dzieci.

§6

Zasada poszanowania prywatnosci

. Pracownik oraz organizator zobowigzani s3 w mysl zasady zawartej w art. 16
pkt 1 Konwencji do poszanowania zycia prywatnego dzieci.

. Personel oraz organizator nie moze w sposOb nieuprawniony ingerowaé w
prywatnos¢ matoletnich (np. poprzez nagrywanie czy wykonywanie zdj¢é
matoletnim), a powinien zadba¢ o zachowanie prywatnosci w szczegolnosci w
takich miejscach jak toalety, tazienki, przebieralnie.

. Personel oraz organizator zobowigzani sg monitorowa¢, czy inny matoletni
dopuszcza si¢ niedozwolonego nagrywania lub wykonywania zdjec
matoletniemu.

. Personel oraz organizator zobowigzani sg uzyska¢ pisemng zgode opiekuna
prawnego oraz zgode Dyrektora na fotografowanie matoletniego i1 publikacje
zdjec.

. Postanowienie z ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio do produkcji materiatow
filmowych.

. Personel oraz organizator nie powinni pomaga¢ matoletnim w czynnosciach
natury osobistej (np. toaleta, mycie si¢, przebieranie), jesli matoletni sg w stanie
wykonac¢ te czynnosci samodzielnie.

. Personel oraz organizator zobowigzani sg stworzy¢ bezpieczny dystans w celu
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa.

§7

Zasada poszanowania nietykalnosci cielesnej

. Personel oraz organizator zobowigzuja si¢ zapewni¢ nietykalno$¢ cielesng
matoletnich, rozumiang zgodnie z regulacjami Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka 1 w Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych.
. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢: niejawny, ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja, wynika¢ z relacji wiadzy.

. Personel oraz organizator rozumie, jakie zachowania sg dopuszczalne wobec
nietykalno$ci cielesnej, a jakie uznawane sg za niewtasciwe.



. Personel oraz organizator nie naruszajg nietykalnosci cielesnej matoletniego, nie
zachowuja si¢ w sposob niestosowny 1 dwuznaczny (nie dotyka, nie glaszcze,
nie poklepuje w sposéb poufaty).

§8

Zachowania dopuszczalne wobec nietykalnosci cielesnej

. Personel oraz organizator w postgpowaniu w stosunku do matoletnich kieruja

si¢ troskg o integralnos$¢ 1 nienaruszalno$¢ cielesng matoletnich.

. W przypadku pracy z dzie¢mi nalezy zna¢ i1 stosowa¢ nastgpujace praktyki

zwigkszajace poczucie autonomii cielesnej 1 jednocze$nie zapobiegajace

stosowaniu przemocy seksualnej wobec dzieci:

a) w przypadku kontaktu ze strony dorostego nalezy pyta¢ dziecko o
pozwolenie na zaproponowang forme kontaktu dopuszczalnego zgodnie z § 8
ust. 3

b) dozwolone jest podejmowanie proby uswiadamiania dzieci, ze kazda istota
ludzka posiada metaforyczne ,,granice”, ktére nalezy respektowac, a
rozumiane jako granie fizyczne (przestrzen osobista, dotyk, intymnos$¢
fizyczna), granice mentalne (mysli 1 opinie), granice emocjonalne (uczucia,
intymno$¢ emocjonalna).

c) nalezy proponowac alternatywna, bezpieczng forme kontaktu (np. werbalng).

. W czasie pracy z matymi dzie¢mi, ktore wchodzg spontanicznie i

bezrefleksyjnie w kontakt z dorostym nalezy stosowac praktyki okreslone w § 8

ust. 1 1 2. To samo dotyczy, gdy forma ,,bezpiecznego kontakt” z inicjatywy

dziecka trwa zbyt dtugo.

. Do dopuszczalnych zachowan naleza w szczego6lnosci:

- poklepanie po ramionach lub plecach,

- uscisk dtoni lub ,,danie sobie pigtki”,

- delikatne objecie na powitanie,

- dotykanie ragk, ramion czy barkéw,

- trzymanie si¢ za rece podczas zabawy czy w celu uspokojenia matoletniego w

sytuacji wzburzenia emocjonalnego,

- trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru,

- siadanie w poblizu dzieci.

. W uzasadnionych przypadkach, w porozumieniu z opiekunem i za zgoda

maloletniego, dopuszczalny jest kontakt fizyczny z matoletnim. Do sytuacji

takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w czynnos$ciach higienicznych,

jesli rodzaj niepelnosprawnosci tego wymaga,

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow,

3) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ w obiektach

Muzeum.

. Dopuszczalna 1 usprawiedliwiona jest reakcja za pomocg dotyku, dziatania

sitowego czy podniesienia gtosu w sytuacji awaryjnej lub w formie asekuracji,



kiedy matoletni znajdzie si¢ w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub
zycia lub w sytuacji nagtego, niekontrolowanego 1 razacego tamania zakazow:

7. Zachowania o ktorych mowa w § 8 ust. 6 opisuje Regulamin zwiedzania
Muzeum (§ 2 Zwiedzanie — regulacje porzadkowe pkt. 5: a-c).

§9

Niedozwolone zachowania wobec maloletnich

1. Do niedozwolonych zachowan Pracownika i organizatora wobec matoletnich
zalicza si¢: naduzycia wobec nietykalno$ci cielesnej oraz godnosci osobistej,
zachowania deprawujace, kontakty poza placowka muzealng, kontakty poprzez

komunikatory.
§10
Zachowania niewlasciwe wobec nietykalnosci cielesnej i naruszajace godnos¢
maloletniego

1. Do naduzy¢ wobec nietykalnosci cielesnej zalicza sig:
1) wszelkie zachowania, ktore maja znamiona form przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego,
2) wszelkie zachowania godzace w godno$¢ dziecka, ktére zawstydzaja,
upokarzaja, deprecjonujg lub ponizaja,
3) tolerancje wobec jakiegokolwiek zachowania, ktore moze zosta¢ odczytane
jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zardbwno ze strony dorostych jak 1 samych
matoletnich,
4) stosowanie kar cielesnych,
5) wykorzystywanie relacji wynikajacej z witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),
6) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy godno$¢, oprocz
kontaktéw wyszczegolnionych w § 8 ust. 415,
7) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy
seksualnym lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci (do
przejawow takich zachowan zaliczy¢ nalezy seksualne komentarze, zarty, gesty,
czynienie uwag, ktére stanowig lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej, udostepnianie
matoletnim tre$ci erotycznych 1 pornograficznych lub zawierajacych tresci
obsceniczne),
8) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,
9) utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie
utrwalenia wizerunko6w matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby Muzeum, na podstawie zgody udzielonej przez
opiekunéw prawnych.



2. W sytuacjach wymagajacych wykonania przez Personel lub organizatora
czynnosci pielggnacyjnych 1 higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim, w szczegolnosci w
przypadku udzielania pomocy matoletniemu w ubieraniu 1 rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

3. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane
z plciowoscig Personel oraz organizator zobowigzani sg zachowac rozwage,
ostrozno$¢ w przekazywaniu tresciach 1 delikatno$¢.

4. Za niewlasciwe zachowanie bedace naduzyciem wobec nietykalnosci
maloletniego nalezy uzna¢ m.in.:

- wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,

- pelne 1 mocne usciski i1 objecia, tzw. ,,niedzwiadki”,

- dotykanie piersi, posladkéw 1 okolic intymnych,

- klepanie w uda lub kolana,

- faskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym objeciu,

- obeymowanie, stojac za plecami matoletniego,

- masaz,

- calowanie (szczegolnie w usta),

- ktadzenie si¢, spanie obok matoletniego oraz spanie w pokoju (z wyjatkiem
spadania w jednej sali zbiorowej),

- okazywanie czulo$ci zwlaszcza w miejscach wyizolowanych, np. tazienki,
ubikacje,

- komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego maloletniego.

5. Personel lub organizator eliminujg wszelkie gry 1 zabawy, podczas ktorych moze
doj$¢ do niewtasciwego zachowania, w szczegdlnosci podczas ktorych moze
dojs$¢ do uzycia form dotyku wskazanych w § 10 ust 1.

§11
Zachowania deprawujace

1. Do zachowan deprawujacych zalicza sig:

1) akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktore
angazowane jest dziecko;

2) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletnich;

3) pozostawanie pod wpltywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych przez
Personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad
matoletnimi.

§12
Kontakty poza Muzeum

1. Spotkania Personelu lub Organizatora z matoletnimi powinno odbywac¢ si¢ na
terenie Muzeum.
2. Niedozwolone jest zapraszanie matoletniego do swojego miejsca zamieszkania.



. Personel oraz organizator kazdorazowo decyduje, kierujac si¢ procedurami, czy
dozwolone jest jego uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych poza
terenem Malborka, w ktérych uczestniczg matoletni lub organizowanych przez
matoletnich lub ich opiekundéw ((np. klub, kawiarnia, dyskoteka, urodziny itp.)
. Dozwolone jest spotkanie Personelu oraz organizatora z matoletnim w celach
jednoznacznie zwigzanych z dzialalno$cig kulturalng, edukacyjng w miejscu
publicznym poza Muzeum. O tego typu spotkaniach Pracownik powinien
powiadomi¢ kierownictwo lub dyrekcje.

. W przypadku, gdy Pracownika lacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany jest do zachowania pelnej poufnosci, w
szczegolno$ci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych
maloletnich, opiekundéw 1 pracownikow.

§13
Kontakty poprzez komunikatory

. Pracownicy oraz organizator nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami
komunikacji z maloletnimi (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, prywatne
profile w mediach spotecznos$ciowych).

. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu, najbardziej wtasciwg formg komunikacji z
maloletnimi poza godzinami pracy sg kanaly sluzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

. Pracownik oraz organizator powinien zachowywaé¢ szczegdlng ostrozno$¢ w
zwiazku z korzystaniem z narzgdzi cyfrowych w celach prywatnych, wiasnych
dziatah w Internecie (np. lajkowanie, obserwowanie okreslonych stron w
mediach spotecznos$ciowych, ustawienia prywatnosci kont).

. W przypadku dostepnosci swojego publicznego profilu Pracownik oraz
organizator powinien uwaza¢, aby nie zamieszczaé tresci naruszajacych
standardy stuzace ochronie bezpieczenstwa matoletnich.

. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych przez matoletniego Pracownik informuje o tym fakcie
jednostke nadrzedng 1 czyni starania, by nie kontynuowa¢ kontaktow w ten
Sposob.

. Zasady, o ktorych mowa w ust. 1-5 nie dotycza sytuacji (potencjalnego)
zagrozenia zycia 1 zdrowia dziecka oraz podejrzenia popetnienia przestepstwa
na szkode maloletniego. W takim przypadku Pracownik moze kontynuowaé
rozmowe, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu powiadomi¢ jednostke
nadrzg¢dng o kontakcie z dzieckiem 1 przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie
powinno by¢ w miar¢ mozliwos$ci dokonane pisemnie lub mailowo.

§14
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

. Obowigzkiem maloletnich jest przestrzeganie zasad 1 norm zachowania
okreslonych Regulaminie Zwiedzania



o0

l.

. Zakazane jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej,

fizycznej 1 psychicznej agresji.

. Matoletni ma obowigzek zareagowac, jezeli zaobserwowal stosowanie przez

innego ucznia agresji lub przemocy poprzez zgtoszenie tego osobie doroste;.

. Maloletni szanuje prawa i wolnosci osobiste réwiesnikow oraz prawo do

wlasnego zdania, popeiniania bledow, do wilasnych pogladow, wyglad 1
zachowania w ramach przyjetych norm spotecznych 1 wartosci.

. Maloletni zachowuje wysoka kulture osobista w kontakcie z innymi

rowiesnikami i postuguje si¢ zwrotami grzeczno$ciowymi.

. Maloletni nie krytykuje innych, nie wyzywa, nie kpi, nie wySmiewa si¢ oraz nie

szydzi z innych.

. Maloletni kontroluje swoje zachowania i emocje. Jest zyczliwy dla réwiesnikow,

nie stosuje wulgaryzmow.

. Matoletni nie obraza nikogo 1 nie krzywdzi.
. Matoletni okazuje zrozumienie dla trudnos$ci probleméw réwiesnikow 1 oferuje

im pomoc.

Rozdzial 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§1

Tres¢ rozdzialu

Rozdziat zawiera:

a) symptomy sugerujace mozliwos¢ krzywdzenia;

b) niepokojace zachowania rodzicow;

c) formy zagrozenia bezpieczenstwa- klasyfikacja ogélna;

d) rodzaje procedur — informacje ogdlne;

e) podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego;

f) procedure przebiegu interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego;

g) procedure interwencji w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa
oraz koniecznos$ci wgladu w sytuacj¢ rodzinng;

h) procedure w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka;

1) sytuacje alarmowag;

j) dokumentowanie przebiegu interwencji.



§2

Symptomy sugerujace mozliwos¢ krzywdzenia

. Personel oraz organizator zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich, szczego6lnie podczas pracy z dzie¢mi 1 mlodziezg przebywajaca w
Muzeum bez obecnosci opiekunéw prawnych oraz oso6b tymczasowo
sprawujacych opieke nad matoletnimi (nauczyciele, instruktorzy, opiekunowie
itp.), tj. m.n. w pracach wolontariackich, na zaje¢ciach dodatkowych, w
bibliotece, podczas spotkan z rekonstruktorami wydarzen historycznych.

. Czynnikami ryzyka krzywdzenia matoletnich, na ktore nalezy zwroci¢ uwage,
bedzie w szczegdlnosci to, czy dziecko:

- jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

- kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

- zebrze lub jest glodne;

- nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medyczne;j;

- nie ma odziezy 1 butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

- ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢ (obrazenia s3 w rdznej fazie gojenia);

- podawane wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niespojne;

- nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;

- nadmiernie boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;

- wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

- cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

- jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp.

-zachowuje si¢ agresywnie, samookalecza si¢ itp.;

- ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

- uzywa srodkow psychoaktywnych; siega po alkohol;

- nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

-w rozmowach, zachowaniu nadmiernie uzywa elementow/motywow
seksualnych;

- jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji 1 wieku;

- ucieka z domu;

- nadmiernie, niepokojaco mowi o przemocy.

§3

Niepokojace zachowania rodzicow

1. Przez niepokojace zachowania rodzicéw uznaje si¢ w szczegolnosci:

- podawanie nieprzekonujacych lub sprzecznych informacji lub odmowa
wyjasnien w sprawie przyczyn obrazen maloletniego;

- odmowa lub nieutrzymywanie kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;



- moéwienie o matoletnim w niepokojgco negatywny sposob np. ciggle obwinia,
poniza, agresywnie strofuje matoletniego;

- poddawanie matoletniego surowej dyscyplinie lub zbytnia pobtazliwos¢, co w
tym wypadku prowadzi do istotnych i negatywnych skutkéw zwigzanych z
zachowaniem 1 czynami dziecka;

- mimo obowigzkéw prawnych odrzucenie matoletniego;

- brak zainteresowania losem 1 problemami matoletniego;

- trudnos$ci ze wskazaniem miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;

- apatyczno$¢, pograzenie w depresji;

- agresywne zachowania;

- zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

- wypowiadanie si¢ niespojnie w sprawie matoletniego.

§4

Formy zagrozenia bezpieczenstwa- klasyfikacja ogolna

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ rozne formy oraz moze
by¢ realizowane 2z wykorzystaniem roéznych sposobdéw kontaktu i
komunikowania - stad na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca
kwalifikacj¢ zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:

a.

b.

doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,

zngcanie si¢ nad dzieckiem);

. doszto do przemocy domowej warunkujacej wszczecie procedur ,,Niebieskich

Kart”; zawiadomienia sagdu rodzinnego.

§5

Rodzaje procedur — informacje ogolne

1. Mozna podja¢ nastgpujace interwencje w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego:

a.

cywilna: jest podejmowana, gdy w ramach §rodkow dostepnych rodzicom lub
opiekunom dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez zaniedbania
jego potrzeb zyciowych (np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania,
higieny, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, opieki medycznej, braku
dozoru nad wypeklianiem obowiazku szkolnego, obowigzku nauki,
bezpieczenstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i1 emocjonalnych
dziecka, niewypehnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych,
surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw/opiekundéw), a takze w
sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej



2.

Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie sg zaspokajane i sytuacja dziecka nie
ulega poprawie;

b. karna: jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkode
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu, przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie 1 opiece,

Procedury Niebieskiej Karty Pracownicy nie podejmujg, bowiem nie sg osobami

uprawnionymi do wszczecia tego typu interwencji.

§6

Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

l.

(O8]

W przypadku powziecia przez Personel lub organizatora podejrzenia krzywdze-
nia maloletniego lub uzyskania o tym informacji, Personel lub organizator nie-
zwlocznie informuje o tym Dyrektora lub osobg¢ przez niego wyznaczong (zgto-
szenie interwencji).

Opiekunowie matoletnich mogg dokonywa¢ zgloszenia interwencji Dyrekto-
rowi lub osobie przez niego wyznaczone;.

. O podjeciu interwencji decyduje Dyrektor.
. Dyrektor podejmuje interwencj¢ lub wyznacza osobe, ktora bedzie odpowie-

dzialna za prowadzenie interwencji.

. W przypadku, gdy zgloszenie krzywdzenia dotyczyto Dyrektora, jego Zastep-

cow lub osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, wylacza si¢ je z
prowadzenia dalszej procedury.

. Za zgoda Dyrektora osoba odpowiedzialna za interwencj¢ angazuje specjalistow

(pedagogdw, psychologdéw), jesli interwencja wymaga ich pomocy.

. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone,

Personel ma obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie wihasciwe
stuzby (Policje, Prokuraturg).

. W przypadku, gdy zgloszenia dokonali opiekunowie matoletnich, a podejrzenie

to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac¢ opiekundéw ma-
oletniego na pi§mie oraz sporzadzi¢ Kartg Interwencji (zatacznik nr 5).

§7
Procedura przebiegu interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ przeprowadza rozmowe z maltoletnim i

innymi osobami mogacymi posiada¢ wiedz¢ o zdarzeniu 1 sytuacji (osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej), maloletniego, a w szczego6lnosci z opiekunem matolet-
niego.

. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ dazy do ustalenia przebiegu zdarzenia

oraz wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne matoletniego. Ustale-
nia zamieszcza si¢ w Karcie Interwencji.



)}

. Jezeli zgloszenie dotyczy 0sob zatrudnionych lub wspdlpracujacych z organiza-

torem, Dyrektor zawiadamia organizatora 1 rekomenduje mu odsunigcie tej
osoby od pracy na terenie Muzeum lub rozwigzanie z nim stosunku prawnego.

. Dyrektor podejmuje wszelkie kroki w celu odsunigcia Pracownika od wszelkich

form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy w przypadku, gdy
zgtoszenie obejmuje podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez Pracownika.

. Karte Interwencji dotagcza si¢ do akt osobowych lub dokumentacji Pracownika.
. Dyrektor wystuchuje Pracownika oraz inne osoby majace wiedz¢ o zdarzeniu w

przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

. W sytuacji, gdy podejrzenia zostang potwierdzone, Dyrektor stosuje odpowied-

nie $rodki dyscyplinujgce, w tym kary porzadkowe zgodnie z przepisami Ko-
deksu pracy.

. W sytuacji, gdy krzywdzenie matoletniego spowodowane jest przez innego ma-

toletniego nalezy dodatkowo przeprowadzi¢ rozmowe¢ z matoletnim podejrze-
wanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze niezaleznie od tego prze-
prowadzi¢ rozmowe z matoletnim poddanym krzywdzeniu 1 z jego opiekunem.
Rozmowy prowadzi si¢ oddzielnie. Osoba odpowiedzialna za podjgcie inter-
wencji ustala, czy matoletni podejrzewany o krzywdzenie nie jest krzywdzony
przez swojego opiekuna lub inne osoby.

. Po dokonaniu ustalen dotyczacych krzywdzenia matoletniego, osoba odpowie-

dzialna za podjgcie interwencji przeprowadza rozmowe z opiekunem matolet-
niego, w ktorej informuje go o zdarzeniu oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
we wilasciwych organizacjach lub stuzbach.

10.W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, rozmowg prze-

prowadza si¢ z opiekunami matoletniego krzywdzonego 1 matoletniego krzyw-
dzacego. Podczas rozmowy nalezy ustali¢ plan wyeliminowania zachowan nie-
pozadanych.

11.Gdy podczas interwencji zostanie ustalone, ze opiekun matoletniego zaniedbuje

go lub rodzina jest niewydolna wychowawcza lub stosuje przemoc wobec ma-
toletniego, Dyrektor powiadamia o tym wtasciwy osrodek pomocy spolecznej o
potrzebie pomocy rodzinie.

12.W ramach interwencji, w przypadku matoletnich niepelnosprawnych lub ze spe-

l.

cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, Personel dostosowuje swoje dziatania do
mozliwosci 1 potrzeb matoletnich, korzystajac w tym zakresie z pomocy specja-
listow.

§8

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa
oraz koniecznosci wgladu w sytuacje rodzinng

W przypadku, gdy w wyniku interwencji przeprowadzonej zgodnie z powyzsza
procedura zostanie powziete podejrzenie, ze doszto do popetnienia przestep-
stwa na szkod¢ matoletniego, Dyrektor sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci
popetienia przestepstwa (zatgcznik nr 6) 1 przekazuje do whasciwej jednostki
policji lub prokuratury.



2. W przypadku, gdy w toku interwencji zostanie ustalone, ze opiekun nie jest
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub nie okazuje
wsparcia maloletniemu, Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje ro-
dziny do wtasciwego sadu rodzinnego (zatacznik nr 7)

§9

Procedura w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych procedur podjgcia
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka.

2. W przypadku powzigcia informacji o bezposrednim zagrozeniu zycia lub
zdrowia w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych Pracownik
zobowigzany jest podja¢ natychmiastowg interwencje¢ (interwencja nagla).

3. W ramach interwencji naglej Pracownik zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ odpowiednig jednostke policji o bezposrednim zagrozeniu zycia
lub zdrowia dziecka w formie telefonicznej oraz mailem/faksem.

4. W zawiadomieniu telefonicznym, przesylanym faksem / emailem pracownik
powinien poda¢ wszystkie informacje, jakie uzyskal odnosnie dziecka (imig,
nazwisko, adres, miejsce, w ktérym si¢ znajduje), opisac rodzaj zagrozenia, a w
przypadku rozmowy telefonicznej pracownika z dzieckiem - poda¢ doktadng
godzine potaczenia, czas trwania potgczenia oraz numer, z ktorego dzwonito
dziecko lub inna osoba.

5. Jezeli Pracownikowi znane jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa,
Pracownik wysyta faks / email do dyzurnego Komendy Policji wtasciwej dla
tego miejsca.

6. Jezeli Pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktorym dziecko aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje
dotyczace sytuacji zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: doktadna
godzing nawigzania polaczenia oraz dokltadny czas trwania potaczenia, a takze
opis kontaktu z osobg dzwoniacg 1 tresc.

7. Zawiadomienie wysylane faksem / emailem podpisuje Pracownik podejmujacy
interwencje.

8. Pracownik podejmuje interwencj¢ nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja
na to pozwala, nalezy skonsultowac si¢ przed podjeciem interwencji nagltej z
Dyrektorem lub z innym Pracownikiem,;

9. Zawiadomienie wyslane faksem / emailem nalezy przesta¢ poczta na adres
wlasciwej komendy Policji najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu
interwencji.

10.Po podjeciu interwencji naglej Pracownik ma obowigzek przekaza¢ ustng
informacj¢ Dyrektorowi 1 sporzadzi¢ Karte Interwencji.



§10
Sytuacja alarmowa

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzial informacj¢
0 zagrozeniu 1 nastepnie wypelnia karte interwencji..

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Kartg interwencji.

§11
Dokumentowanie przebiegu interwencji

. Z przebiegu kazdej interwencji osoba odpowiedzialna za podjecie interwencji
sporzadza Karte Interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 5

. Personel lub organizator zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszel-
kich informacji zwigzanych z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego.

Rozdzial 5
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz zasady
ustalenia planu wsparcia

. Osobg uprawniong do przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki, osobami odpowiedzialnymi za udzielenie
matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest kazdy Pracownik.

. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez Pracownika, ze
dziecko jest krzywdzone, Pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy zgodnie
z charakterem ujawnionego przypadku krzywdzenia, stanem psychicznym 1
fizycznym matloletniego oraz jego potrzebami, w tym np. odizolowania
matoletniego od grupy, zapewnienia warunkéw do wyciszenia, wystuchania
matoletniego, zawiadomienia opiekundéw, a nastegpnie sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 zgloszenia tego faktu Dyrektorowi.

. Z uwagi na charakter Muzeum oraz brak oferty regularnych, cyklicznych zaje¢
lub warsztatow dla matoletnich, Muzeum nie ustala planu wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. Dyrektor lub osoba przez niego
wyznaczona monitoruje potrzebe wprowadzenia planu wsparcia matoletnich i
decyduje o jego wprowadzeniu.



l.

l.

Rozdzial 6
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§1
Dokumentacja
Na dokumentacje ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego sktadaja sig:

1) karta interwencji dot. danego zdarzenia
2)notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikdw na okoliczno$¢ danego

zdarzenia;

3) kopia wniosku do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,

4) kopia zawiadomienia o popetieniu przestepstwa wobec dziecka,

5) rejestr prowadzonych interwencji (zatacznik nr 8)

6) ankiety monitorujace poziom realizacji Standardéw (zalgcznik nr 9)
7) sprawozdania z monitoringu Standardéw (zatacznik nr 10)

§2

Przechowywanie dokumentacji

Zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego, interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka okresla instrukcja kancelaryjna.

Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana w kancelarii Muzeum 1
jest udostepniana w jakikolwiek sposob 1 w jakiejkolwiek formie tylko 1
wyltacznie za zgoda Dyrektora.

Odpowiedzialnos¢ za wlasciwe przechowywania i1 udostgpnianie dokumentacji
dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajagcych dobru
matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego ponosi Dyrektor lub wyznaczony przez niego Pracownik kancelarii.
Dokumentacjg, z wyjatkiem § 1 ust. 1 pkt 6 1 7 niniejszego rozdziatlu, przecho-
wuje si¢ przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia czynéw zabronio-
nych lub czynow karalnych, ktorych podejrzenia popetnienia dotyczy zgloszenie
przewidzianych w obowiazujacych przepisach, nie krocej jednak, niz 2 lata.



Rozdzial 7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§1

Zadania Dyrektora w zakresie wdrazania Standardow

1. Do obowiazkow Dyrektora w zakresie wdrazania Standardow nalezy:

a) opracowanie projektu Standardow ochrony matoletnich w wersji zupetne;j
oraz w wersji skroconej dla matoletnich lub wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za takie opracowanie;

b) nadzor nad przygotowaniem merytorycznym Pracownikoéw do stosowania
Standardow;

c) organizacja spotkan w sprawie Standardow;

d) organizacja spotkan szkoleniowych w zakresie stosowania Standardéw.

2. Z powyzszych czynno$ci pracownik wyznaczony przez Dyrektora sporzadza
notatke shuzbowa.

Rozdzial 8
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§1

Formy dost¢pu do internetu

1. Muzeum, zapewniajac dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace
dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju. W szczegodlnosci na komputerach Muzeum instaluje si¢
1 aktualizuje si¢ oprogramowanie zabezpieczajagce przed ztosSliwym
oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

2. Na terenie Muzeum dostep do Internetu mozliwy jest:

1) pod nadzorem Pracownika;

2) za pomocg sieci wifi Muzeum, po podaniu hasta;

3) po poinformowaniu matoletniego o zasadach bezpiecznego korzystania z
internetu;

4) na komputerze z zainstalowanym programem filtrujagcym tresci;

3. Dane tymczasowe, utworzone w trakcie pracy, nalezy po jej zakonczeniu usunac.

4. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

1) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie;

2) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania
sprzetu;



3) dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajagcych, a takze kabli
sieciowych.

Rozdzial 9
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§1

Zagrozenia w internecie

1. Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac si¢ z nastepujacymi
kategoriami zagrozen:
1) kontakt z niebezpiecznymi tre§ciami;
2) kontakty z niebezpiecznymi osobami;
3) przemoc roéwiesnicza (cyberprzemoc);
4) uzaleznienie od Internetu.

2. Pracownik odpowiedzialny za Internet (tzw. administrator sieci) zapewnia
zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac 1
aktualizujac odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

§2

Procedura zwigzana z treSciami niebezpiecznymi

1. Z dzieckiem, ktére korzystalo z internetu w czasie wprowadzania
niebezpiecznych tresci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe w zaleznosci od stopnia
niebezpieczenstwa.

2. W przypadku tresci szkodliwych nalezy przeprowadzi¢ indywidualnie
rozmow¢ z matoletnim 1 skierowa¢ notatke stuzbowa do Dyrektora;

3. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze
dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszym
dokumencie w celu podjecia interwencji.

4. W przypadku tresci stwarzajacych niebezpieczenstwo nalezy sprawe skierowac
do Dyrektora. Dyrektor z kolei kieruje sprawe do odpowiednich stuzb.

Rozdzial 10
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

§1

Zupelna i skréocona wersja Standardow

1. Muzeum udostepnia Standardy matoletnim oraz opiekunom prawnym matolet-
nich na stronie internetowej Muzeum oraz w formie drukowanej w sekretaria-
cie Muzeum oraz sekretariatach jego oddziatow.



2. Standardy publikuje si¢ w wersji zupetnej oraz skroconej, w formie zwiezlej i
zrozumiatej dla matoletnich.

3. Opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia sg kazdora-
zowo informowani o obowigzujagcych w Muzeum Standardach 1 mozliwoscia
zapoznania si¢ z nimi w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie.

4. Opiekunowie matoletnich lub osoby, pod czyja pieczg pozostaje matoletni (np.
opiekun, nauczyciel, instruktor), majg obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami
oraz zapozna¢ matoletnich z tre$cig skroconych Standardow przed wzigciem
udzialu w zajeciach przez matoletnich organizowanych przez Muzeum.

5. W przypadku zaje¢ prowadzonych przez organizatora na terenie Muzeum, orga-
nizator ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami oraz zobowigzany jest za-
pozna¢ opiekundw maloletnich ze Standardami oraz matoletnich z wersjg skro-
cong Standardow.

Rozdzial 11
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§1

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Standardow

1. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona jest odpowiedzialna za
monitorowanie Standardow.

2. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona zobowigzana jest reagowaé na
sygnaty naruszen Standardow oraz przyjmowac od Pracownikow proponowane
zmiany tresci ich zapisow.

3. Raz na 2 lata przeprowadza si¢ ankiet¢ monitorujagcag poziom realizacji
Standardow wsrod pracownikéw (zalgcznik nr 9).

4. W ankiecie Pracownicy mogg wskazywac¢ proponowane zmiany w Standardach
oraz sytuacje, w ktorych procedury okreslone w Standardach nie zostaly
zastosowane lub nie zadziataty.

5. Na podstawie ankiet Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona sporzadza
sprawozdanie z monitoringu (zatacznik nr 10).

6. Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ zmiany do
Standardéw, a nastepnie oglasza nowe brzmienie Standardow w formie
zarzadzenia.

Rozdzial 12
Ochrona danych osobowych oraz wizerunku dzieci

1. Muzeum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Politykq ochrony danych.

2. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,
wyszczegbdlnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo orientacji
seksualnej tej osoby.

. Muzeum uznajac prawo dziecka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka:

1) w naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2) dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukcesow dzieci, dokumentowaniu naszych dzialan 1 zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci.

3) wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj dzieci bez
dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek ceche.

4) Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
1 w jaki sposdb zostanie przez nas uzyty.

5) Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich
dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni
zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i1 ryzyku wigzacym si¢ z publikacja
wizerunku.

6) Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

a) pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych o zgode przed
zrobieniem
1 publikacjg zdjecia/nagrania. Dobrg praktyka jest rowniez pozyskiwanie
zgod samych dzieci, udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy
zdjecia/nagrania 1 w jakim kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane
1 jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢
z publikacjg zdje¢/ nagran online,

b) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia, rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o
dziecku dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji
prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek
indywidualnych organizowanych przez Muzeum),

c) zmnigjszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania
zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:

— wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o§mieszajgca ani
nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,



— zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynnos$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w
grupie, a nie pojedyncze osoby,

— rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na
wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspotpracy/wydarzenia
organizowanego przez Muzeum,

— przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i
zgltasza¢, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

4. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Muzeum:

1) W sytuacjach, w ktérych Muzeum rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego
uzytku, deklarujemy, ze:

— Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane,

— Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na piSmie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode
dziecka,

2) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzysScie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

— niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywala
z dzie¢mi bez nadzoru personelu Muzeum,

— poinformowanie rodzicow/opiekundéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia 1 upewnienie sig,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

3) Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka nie jest wymagana.

5. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku:

1) W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych
przez nas wydarzen rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku,
informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

— wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci 1 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku dzieci - przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych,



6.

— zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢
udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze
rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgodg,

— przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic si¢, kto bedzie mogt uzyska¢ dostgp do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

1) Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bgdg chceieli

zarejestrowac organizowane przez nas wydarzenie 1 opublikowac¢ zebrany
materiat, muszg zglosi¢ takg prosbe wczesniej 1 uzyska¢ zgode Dyrekeji. W
takiej sytuacji upewnimy si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemne;j
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

2) Oczekujemy informac;ji o:

3)

4)

7.

— 1imieniu, nazwisku 1 adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
— uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob 1 w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
— podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem
faktycznym.
Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw i1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego si¢ pod nasza
opieka bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody
Dyrekcji.
Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada
si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest
przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W
szczegolnych 1 uzasadnionych przypadkach Dyrekcja Muzeum moze podjaé
decyzj¢ o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w
celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku
dziecka
Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem
ustalimy
z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba
rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka,
ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.



8. Przechowywanie zdje¢ i nagran

p—

W N

1) Przechowujemy materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z
prawem 1 bezpieczny dla dzieci:

— nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w

zamknietej na klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjecia i
nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostgpem
ograniczonym do 0séb uprawnionych przez organizacj¢. Nosniki beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
1/lub okres ustalony przez organizacj¢ w polityce ochrony danych
osobowych,

— nie przechowujemy materialéw elektronicznych zawierajacych wizerunki

dzieci na nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komodrkowe 1 urzgdzenia
Z pamigcig przenosng (np. pendrive),

— nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych

urzadzen rejestrujacych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne,
kamery) w celu rejestrowania wizerunkoéw dzieci,

— jedynym sprzegtem, ktorego uzywamy jako Muzeum, sg urzadzenia

rejestrujgce nalezace do Muzeum.

Rozdzial 13
Postanowienia koncowe

. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
. Zalaczniki stanowig integralng czgs$¢ Standardow.
. Standardy sg udostepnione dla Pracownikéw matoletnich 1 rodzicéw na stronie

internetowej Muzeum oraz w drukowanej wersji w sekretariacie Muzeum oraz
jego oddziatow.

Zataczniki:

1.

oD

oS0 awm

—_ O

Oswiadczenie o niekaralnosci,

Oswiadczenie o obywatelstwie innego panstwa i o krajach zamieszkania,

Oswiadczenie o niekaralno$ci w innym panstwie,

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w
Muzeum Zamkowym w Malborku,

Karta Interwencji wraz z klauzulg informacyjna,

Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetienia przestgpstwa,

Wz6r wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny,

Rejestr interwencji,

Ankieta dla pracownikdw monitorujacych poziom standardow,

. Sprawozdanie z monitoringu standardow,
. Wniosek dotyczacy weryfikacji osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze

0sOb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.



Zatacznik nr 1
OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

(miejscowos¢, data)

Muzeum Zamkowe w Malborku

ul. Staroscinska 1. 82-200 Malbork

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko

mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

..........................



Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O OBYWATELSTWIE INNEGO PANSTWA I O KRAJACH

ZAMIESZKANIA
(miejscowos¢, data)
Muzeum Zamkowe w Malborku
ul. Staroscinska 1. 82-200 Malbork
Ja (imig¢ 1 nazwisko),

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat?
1. zamieszkatem/am w nastgpujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub
panstwo obywatelstwa:

2. nie zamieszkiwalam/em w innych panstwach niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo
obywatelstwa.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

! Wymieni¢ panstwa, ktorych obywatelstwo posiadam
2 zaznaczy¢ wlasciwy punkt



Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI W INNYM PANSTWIE

(miejscowosc, data)

Muzeum Zamkowe w Malborku

ul. Staroscinska 1. 82-200 Malbork

o$wiadczam, ze prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w art. 21
ust. 4-6 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U z 2024 r.,poz. 560), nie przewiduje jej sporzadzenia lub w panstwie nie prowadzi

si¢ rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie byla/em prawomocnie skazana/ny w tym  panstwie za  czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2023 r.
poz. 1939) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym  stwierdzono, iz
dopuscita/tem si¢ takich czynow zabronionych, oraz nie ma wobec mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich Iub
okreslonych  zawodow  albo  dziatalnosci,  zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad

nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.



Zatacznik nr 4

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W MUZEUM ZAMKOWYM W MALBORKU

(miejscowosc, data)

Muzeum Zamkowe w Malborku

ul. Staroscinska 1. 82-200 Malbork

o$wiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi

w Muzeum Zamkowym w Malborku i zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania



KARTA INTERWENCJI

Zalacznik nr 5

1. Imie i nazwisko dziecka:

2. Data sporzadzenia karty interwencji:

Forma krzywdzenia Opis sytuacji
3. Przyczyna interwencji
4. Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia
Data i miejsce Opis

5. Opis dzialan podjetych przez
pracownika

6. Forma podjetej interwencji
(zaznaczy¢ wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popehieniu przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

inny rodzaj interwencji. Jaki?

................................................................

................................................................

................................................................

...................................

...................................

...................................

7. Dane dotyczace interwencji

Nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencje

Data interwencji

8. Wyniki interwencji
(dzialania organéw wymiaru
sprawiedliwosci), jesli jednostka
posiada stosowne informacje

Organ podejmujacy

Data . .
interwencje

Opis




.................................................

podpis osoby sporzqdzajqcej karte

Klauzula Informacyjna w zwigzku z interwencjg na podstawie Standardéw Ochrony Matoletnich

Dane osobowe w Muzeum Zamkowym w Malborku sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej
(w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym dalej ,RODO” /rozporzadzenie) i aktualnie
obowigzujaca ustawa o ochronie danych osobowych, wydanych na jej podstawie aktdw wykonawczych oraz przepisami
sektorowymi.

1.

10.

Administratorem danych jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibg w Malborku (82-200) przy

ul. Staroscinskiej 1, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra pod numerem RIK 13/92 oraz
Panstwowego Rejestru Muzedw prowadzonego przez Ministra pod numerem PRM/17/98., reprezentowany przez
Dyrektora.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach zwigzanych ze swoimi danymi osobowymi moze
Pani/Pan sie skontaktowac listownie (na adres Administratora) z dopiskiem , Inspektor ochrony danych” badz mailowo
inspektor@zamek.malbork.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

spetnienia obowigzkéw prawnych polegajacych na prowadzeniu interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 22c ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.
z 2023 1., poz. 31 ze zm.);

dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych zawartych w karcie interwencji przystuguje Pani/Panu: prawo
dostepu do danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprostowania
danych, prawo sprzeciwu - korzystanie z uprawnien przystugujacych osobie, ktdrej dane dotyczg, realizowane jest w
oparciu o zasady i przepisy rozporzadzenia, ustawy o ochronie danych osobowych, KPA oraz przepiséw sektorowych.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa urzedu ochrony danych. Adres: Biuro Prezesa Urzedu ochrony
danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon: 22 860 70 86; elektronicznie na stronie:
http://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujgcym odbiorcom:

a) organom panstwa upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i w celu okreslonym w przepisach
szczegdlnych,

b) innym podmiotom zewnetrznym $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi wspierajgce jego funkcjonowanie
w zakresie swiadczonych ustug, tj. firmom transportowym, dostawcom ustug IT, firmom pocztowym, kurierskim,
kancelariom prawnym, firmom archiwizujgcym

i niszczacym dokumenty — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy powierzenia i
wytgcznie zgodnie z naszymi jako Administratora poleceniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania realizacja praw zwigzanych

z interwencjg nie bedzie mozliwa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), mogacy
wywotywaé wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywaé na Panistwa sytuacje.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane przez Administratora poza Europejski Obszar Gospodarczy.

zapoznatam/em sie:

(data, czytelny podpis)




Zatacznik nr 6

Zawiadamiajgcy:

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku

Prokuratura Rejonowa w

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa polegajacego na

....................................................................................... (opis zachowania)
wobec MatoletniegO .......oiiiiiii i (imig i nazwisko, data
UPOAZENIA)  PIZEZ oottt et (imig i nazwisko

domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie (opis sytuacji, dowody)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a przede wszystkim dobro i1 bezpieczenstwo osoby
matoletniej, wnosz¢ o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Podpis osoby sktadajqcej zawiadomienie



Zalacznik nr 7

Zawiadamiajacy:

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku

Sad Rejonowy w ...
.... Wydzial Rodzinny i Nieletnich

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ............coooviiiiiiiiiiiiiiii ..
........................... (imie i nazwisko dziecka) zamieszkalego W
.............................................. przy ul. i wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie (opis sytuacji i dowody)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a przede wszystkim dobro i bezpieczenstwo osoby
maloletniej, wnosze o podjecie stosownych dziatan prawnych w celu zabezpieczenia zdrowia i zycia
matoletniego.

Podpis sktadajgcego wniosek



REJESTR zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

miesiac:

Zatacznik nr 8

Lp.

Imie i nazwisko
maloletniego

Datai
miejsce

Osoba
interweniujaca

Forma
krzywdzenia

Organ, do ktérego
zgloszono interwencje

Uwagi

Podpis

el I

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.




Zatacznik nr 9

1. Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w Twoim miejscu pracy?

2. Czy zapoznalas$/esS sie z tre$cig dokumentacji wchodzacej w
sklad Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych w
miejscu Twojej pracy i jest ona dla Ciebie zrozumiala?

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy kiedykolwiek zaobserwowala$/e$ naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Maloletnich przez innego pracownika badz osobe z
zewnatrz Swiadczacq swoje ustugi w miejscu Twojej pracy?

® TAK, OPIS SYTUACI:...ueioviiieeeietiiete ettt et

..........
.........................................................................................................
..........
.........................................................................................................

6. Czy bedac $wiadkiem naruszenia zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich podjelas/e$ jakie$ dzialania?

..........
.........................................................................................................
..........
.........................................................................................................

e NIE DOTYCZY

7. Czy masz jakie§ uwagi/propozycje poprawki/sugestie dotyczace Standardow
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem? (odpowied? opisowa)
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SPRAWOZDANIE Z MONITORINGU STANDARDOW

Zatacznik nr 10

Pytanie ankietowe

Odpowiedzi
NIE
TAK NIE DOTYCZY
ilos¢ w % ilo§¢ | w% |ilos¢ | w%

1. Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowiazujace w Twoim miejscu pracy?

2. Czy zapoznala$/es$ sie z tre$ciag dokumentacji
wchodzacej w

sklad Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujacych
w miejscu Twojej pracy i jest ona dla Ciebie zrozumiala?

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia
dzieci?

5. Czy kiedykolwiek zaobserwowala$/e$ naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich
przez innego pracownika badz osobe z zewnatrz
Swiadczaca swoje ustugi w miejscu Twojej pracy?

6. Czy bedac Swiadkiem naruszenia zasad zawartych w
Standardach Ochrony Maloletnich podjelas/es jakie$
dzialania?

Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Ilos¢ zgloszonych uwag/propozycji poprawek/sugestii dotyczacych Standardow

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................




Zatacznik nr 11

stanowisko

Dzial personalny MZM

Whiosek
dotyczacy weryfikacji osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
0s0b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w

Rejestrze

W zwigzku z realizacja obowigzkoéw wynikajacych z Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j.
Dz. U. z 2023 poz. 1304 z p6zn. zmianami) oraz Standardow zwracam si¢ z wnioskiem o
weryfikacje w Rejestrze z dostegpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze nastepujacej/nastepujacych

0soby/0sob':

Data i podpis osoby wnioskujacej

iPoda¢ imieg i nazwisko osoby/0sob oraz date urodzenia



Zalacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 86/2024 z dnia 13.08.2024 r.

Standardy Ochrony maloletnich

- wersja skrocona

1. Standardy Ochrony Maloletnich sa dokumentem, ktéry jest zbiorem zasad 1
wskazowek, ktére moga pomde w tym, zeby Muzeum stato si¢ miejscem bezpiecznym
1 przyjaznym dla wszystkich przybywajacych i wspoipracujacych z Muzeum

2. Nadrzednym zadaniem pracownikow Muzeum i1 podmiotow wspotpracujacych jest
dziatanie dla dobra matoletnich. Pracownicy zobowigzani sg do rGwnego traktowania,
szacunku godnosci i prywatnosci oraz pelnego profesjonalizmu wobec matoletnich.

3. Muzeum przestrzega zasad bezpiecznej rekrutacji i weryfikacji pracownikow.

4. Pracownicy starajg si¢ o dobrg komunikacje¢ z matoletnimi. W rozmowach z
maloletnim nie podnosza glosu, jesli to nie jest naprawde konieczne w sytuacji
niebezpieczenstwa, nie zawstydzaja, nie lekcewaza, nie obrazaja.

5. Pracownicy w kontakcie z matoletnim dziatajg w sposdb jawny, unikajac kontaktow
poza Muzeum, kontaktow niejawnych 1 ukrytych.

6. W sytuacjach podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez pracownika, innego
matoletniego lub inng osobg¢ dorosta nalezy powiadomi¢ o tym odpowiednie osoby. W
Muzeum tg osobg jest Dyrektor lub osoba wyznaczona przez Dyrektora. Osoba ta
przeprowadzi rozmowe z dzieckiem oraz opiekunem w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia 1 udokumentuje zdarzenie oraz podejmie stosowne kroki. Taka osoba moze
udzieli¢ rOwniez wsparcia.

7. Pracownicy dbaja o ochron¢ wizerunku matoletnich. Konieczna jest zgoda
rodzicow/ opiekunéw prawnych na wykorzystanie zdje¢ czy nagran. Wyjatkiem od tej
zasady jest sytuacja, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna.

8. Dyrektor albo osoba przez niego wyznaczona jest odpowiedzialna za stosowanie 1
monitorowanie Standardow.

9. Znajomos¢ 1 stosowanie Standardéw jest obowigzkiem kazdego pracownika.
Matoletni oraz ich opiekunowie zobowigzani sg zapozna¢ si¢ z jedng z dostepnych
form dokumentu (Standardami w wersji wtasciwej badz skroconej). Standardy
dostepne sg na stronie internetowej Muzeum w wersji cyfrowej oraz w Sekretariacie w
wersji papierowe;.
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Moj drogi Przyjacielu, witaj na -
zamku w Malborku. A

Mury malborskiego zamku, ktore |
od stuleci bronity ludzi w nich \
przebywajgcych, dzis opowiedzg \ /
Tobie o odwadze.




/ Mieszkalismy tutaj my- Krzyzacy,
byliSmy rycerzami i zakonnikami.

Niektérzy z nas postepowali dobrze, )

inni zZle. Jedni mieli w sobie duzo ztosci
\ a inni duzo spokoju.

_—

7 T
/ DZ|e’fo ktére po nas zostato \

S to ten piekny, tajemniczy i /\
‘\ zadziwiajgcy zamek. Tutaj
;T naprawde czulismy sie B /
N bezpiecznie. J




wea2he

A czy ty czujesz sie bezpiecznie?

Moze czasami czujesz ztosS¢, bol i
strach? Moze czasami masz
poczucie niesprawiedliwosci? \




~ TN

/ Popatrz nasza twierdza na \
~ zewnatrz jest duza, grozna i ]
niedostepna, ale w srodku jej A\

mieszkancy czuli sie \ |
bezpiecznie. \ N
4 N
\ / C >

A moze ty tez chciatbys byc /
N Jak |InatW|erdza’N

/ Jestto mozliwe, ale musisz
stosowac kilka waznych
§\ zasad. Opowiemy Tobie o tym \

pokazujgc nasz zamek.




ﬁzypatrz sie bramie wjazdowej\
Krzyzacy zanim wpuscili kogos
do zamku musieli go dobrze
sprawdzi¢. Podobnie jest w
zyciu, nie kazdemu mozna
zaufa€. Trzeba sprawdzi¢ czy
ktos moze byc¢ twoim
przyjacielem?




Straznik w bramie nigdy nie byt
sam, zawsze mogt wezwac
positki.

Jesli Ty kogos nie znasz, to nie
zostawaj z nim SAM NA SAM!

\ /

. S/




Zamek otoczony jest murami
obronnymi. Bronity one twierdzy przed
atakiem nieprzyjaciela. Gdyby wrog
rozbit mury Krzyzacy mogli wezwac
positki rozpalajgc ogien na szczycie
najwyzszej wiezy.
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W zyciu rowniez jest tak, ze musisz chronic
siebie. Jesli ktos Ciebie bedzie chciat
uderzycC, dotkngc, szturchngc, kopnac,

powiedz: NIE.

Stowo NIE jest jak mur obronny.

- ry Sy

-~
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Jesli mimo to, ktos nadal bedzie

Ciebie dotykat, szturchat, kopat

czy szarpat, musisz uruchomic
,WIEZE ALARMOWA”.

Powiedz o tym osobie dorostej,
ktérej ufasz.

Jezeli wstydzisz sie, albo boisz
sie komus o tym powiedziec,
zadzwon pod jeden z tych
numerow.

Stuzby ratunkowe
112

Telefon zaufania
116 111

Niebieska linia
600 12 00 02




~~ Zamek Wysoki to klasztor, ktéry kiedy$
byt bardzo niedostepny. Mieszkali tutaj
bracia- rycerze, ktorzy bardzo chronili
sSwojg prywatnosc.
Zyli wedtug reguty Zakonu, ktéra nie
dopuszczata tutaj miedzy innymi

ek < ®
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Ty tez masz wiele rzeczy, ktore musisz
chroni¢ przed wzrokiem innych!

Nikt nie powinien oglgdac Ciebie
podczas przebierania sie, czy
korzystania z toalety.

Nikt obcy nie powinien nagrywac¢ Ciebie
ani robic¢ Tobie zdjeC bez twojej zgody!




T /// >// N

~

/ Zawsze lubitam patrze¢ na Zamek

//\ Wysoki z dotu, cztowiek czuje sie taki
v\ malutki. .. )
~ Myslatam wtedy o tym, jak wazne i
‘\ tajemnicze musi byC to miejsce, ktore

goruje nad innymi mura

- _




Ty w sobie tez masz cos, co jest
bardzo wazne, tajemnicze i tylko
TWOJE. Musisz tego chronic¢ tak, jak
Krzyzacy bronili skarbca na Zamku

Wysokim.

To sg twoje uczucia, emocje |
marzenia.

Moze czujesz, ze jestes inny.
Czasami trzeba podnies¢ gtowe
wysoko i powiedzie¢ o swoich
uczuciach. PrzypomnieC o tym, ze
Tobie rowniez nalezy sie szacunek.




—
Gacerujac kruzgankami Zamku

Wysokiego dojdziesz do Ztotej
Bramy. Spojrz wokot Panien
madrych i gtupich kreci sie wiele

potworkow

=g




// W naszym swiecie czasami tez pojawiajg sie

‘ mate potworki, ktore sg zte i nalezy sie ich
—\ wystrzegac.

To sg nasze zte zachowania wobec kolegow i
kolezanek, takie jak: bicie, mowienie brzydkich i
 obrazliwych stéw, straszenie czy wySmiewanie
S KOQOS
— 0gos.

Pamietaj, ze jesli pozwolimy na to,
aby potworki grasowaty miedzy nami,
bedzie ich coraz wiecej. Ale jezeli
bedziemy o nich rozmawiac z
dorostymi, pozbedziemy sie ich z
naszego zycia.
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