Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego

Gtéwne warunki umowy

1. Przedmiotiforma Umowy

e Przedmiotem umowy jest zakup systemu do digitalizacji wybranych proceséw
kadrowych (dalej: System) wraz z wdrozeniem i utrzymaniem oraz
przeprowadzeniem dedykowanych szkolen dotyczacych systemu dla Muzeum
Zamkowego w Malborku za wynagrodzeniem okreslonym w Umowie.

e  Zakres umowy obejmuje w szczegdlnosci wdrozenie Systemu, przeprowadzenie
szkolen z obstugi Systemu, zapewnienie ciggtosci i funkcjonalnosci Systemu,
wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania Systemu.

e Przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig warunkéw
okreslonych w zapytaniu ofertowym oraz ofertg Wykonawcy ztozong na
formularzach udostepnionych przez Zamawiajgcego.

e Umowa wymaga formy pisemne;.

2. System do digitalizacji

e Zamawiajgcy nabedzie od Wykonawcy System zgodny z zatozeniami opisanymi w
zapytaniu ofertowym oraz ofertg Wykonawcy ztozong na formularzach
udostepnionych przez Zamawiajgcego.

e Strony przewidujg mozliwos¢ zwiekszenia liczby uzytkownikéw ponad 200 oséb
w drodze aneksu do umowy, ktéry zwiekszy wysoko$¢ wynagrodzenia, jednak
catkowita kwota zamdwienia nie moze przekroczy¢ kwoty 130.000 zt netto w
okresie obowigzywania umowy.

3. Szkolenie

e Szkolenie bedzie przeprowadzone dla dwéch grup szkoleniowych: dla
uzytkownikdw oraz dla administratorow.

e Szkolenie uczestnikow odbedzie sie w wymiarze koniecznym dla przedstawienia
funkcjonalnosci Systemu, jednakze dla uzytkownikéw w ilosci co najmniej dwdch
termindéw, zas dla administratorow co najmniej jedno szkolenie. Szkolenia
odbedg sie w formule online lub stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

e W zaleznosci od grupy szkoleniowej, szkolenie powinno dostarczy¢ w
szczegoblnosci:



a) Uzytkownikom — praktycznych umiejetnosci i wiedzy wymaganych do
samodzielnej obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu,
odpowiadajacych roli Uzytkownika;

b) Administratorom — umiejetnosci samodzielnej obstugi systemu,
odpowiadajacych roli Administratora.

Harmonogram i termin realizacji umowy

e Realizacja umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem prac
przedstawionym jako zatgcznik do oferty, jednak wdrozenie Systemu nastgpi
najpdzniej do dnia 31.03.2025 roku, a uzytkownicy Systemu bedg mogli
korzystac z elektronicznych wnioskow dot. nieobecnosci od dnia 01.04.2025
roku.

e Umowa bedzie zawarta na czas oznaczony — 12 miesiecy.

Wykonywanie umowy

e Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe i wszelkie prace zwigzane z jej
realizacjg z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

e Wykonawca zapewni osoby i narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy.

e Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do: wdrozenia systemu; usuwania
wad i usterek Systemu; aktualizowania Systemu; wspdtpracy z Zamawiajgcym, a
w szczegolnosci udzielania niezbednych informac;ji i wskazowek dotyczgcych
systemu.

e Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

e Zamawiajacy zobowiazuje sie przekaza¢ Wykonawcy informacje niezbedne do
realizacji niniejszej umowy.

e Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu terminowego udostepniania
informacji, dokumentdéw i materiatéw, ktére s w uzasadnionym zakresie
niezbedne Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy.

Zamowienie uzupetniajace:

e Strony przewidujg mozliwosc¢ rozszerzenia ustugi o zakup wybranych
dodatkowych modutéw systemu (zamdwienia uzupetniajgce) w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajacego takich jak np.: baza wiedzy firmowej wraz z
zarzgdzaniem dostepami do materiatéw — baza dokumentéw z wyszukiwarka,
ocena pracownicza, mozliwos¢ przeprowadzania ankiet i badan wsrod



pracownikéw, eLearning, obstuga zgtoszen Sygnalistéw zgodnie z Ustawg z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, cele/zadania i mierniki, rejestracja
czasu pracy, Onboarding.

Rozszerzenie ustug odbedzie sie w drodze aneksu do umowy, w ktérym strony
ustalg zakres rozszerzenia za dodatkowym wynagrodzeniem, jednak warto$é
zamowien uzupetniajgcych nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci Zamdwienia, a
catkowita kwota Zamdwienia nie moze przekroczy¢ 130.000 zt netto.

Zaptata wynagrodzenia

taczne wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczone ustugi w okresie trwania
UMOWY WYNOSi........ zt netto ........zt brutto.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
Podstawg wystawienia faktury jest stwierdzenie przez upowazniong przez
Zamawiajgcego osobe nalezytego wykonywania umowy w formie protokotu
odbioru/notatki, ktérej skan wysle do Wykonawecy.

Faktury zostang wystawione na ptatnika, ktorym jest Muzeum Zamkowe w
Malborku, ul. Starosciniska 1, 82-200 Malbork, NIP 5791002043, REGON
000276073.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie wydatki zwigzane z realizacjq przedmiotu
zamowienia oraz inne koszty jakie muszg zostac poniesione w celu prawidtowego
wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi ryzyko prawidtowego oszacowania kosztow w celu
zapewnienia zadeklarowanych w Zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego
funkcjonalnosci systemu.

Zamawiajgcy nie przewiduje integracji systemu zakupionego w ramach
niniejszego zapytania ofertowego z aktualnie funkcjonujgcym u Zamawiajacego
systemem kadrowo-ptacowym. Wykonawca powinien wykazac tylko
funkcjonalnosci systemu dostepne dla Zamawiajgcego.

Za termin ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnos$¢ i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastepuje na skutek okolicznosci za ktére nie odpowiada Wykonawca. Za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
moze naliczy¢ kary umowne lub dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.



e Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia wymagalnych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

9. Prawa autorskie

e Wykonawca oswiadcza, ze przystugujag mu w zakresie wykonywania umowy
wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
oprogramowania, dokumentac;ji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w
trakcie realizacji przedmiotu umowy.

e Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa, w tym autorskie
prawa zalezne do dokonywania wszelkich ulepszen, poprawek, uaktualnien,
rozszerzen i innych modyfikacji Systemu.

e Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wymaganych
dokumentéw (na przyktad licencji/sublicencji) niezbednych do prawidtowego i
zgodnego z opisem przedmiotu zamodwienia wdrozenia i wykorzystania Systemu.

e Wykonawca oswiadcza, ze nie pdzniej niz w chwili rozporzadzenia prawami do
Utworow, bedacych przedmiotem tych praw na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z
Umowg, posiadac bedzie wszelkie prawa umozliwiajgce mu rozporzgdzenie w
zakresie okre$lonym w Umowie oraz ze prawa te nie bedg obcigzone zadnymi
prawami oséb trzecich.

e Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego dostarczy¢ kopie/skany
dokumentdw stanowigcych dowdd przystugiwania Wykonawcy wszelkich praw,
w tym praw autorskich majatkowych do Systemu.

e W przypadku wystgpienia, w tym wystgpienia na droge sgdowg, przeciwko
Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia jej
praw w zakresie oswiadczen i zapewnien okreslonych powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku
Swiadczen z tego tytutu, a w przypadku postepowania sgdowego — do
przystgpienia do procesu po stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich
czynnosci w celu zwolnienia go od udziatu w sprawie.

e W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnych z rzeczywistoscig
zapewnien zawartych powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia
szkody poniesionej w zwigzku z tym przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

10. Odstgpienie/Wypowiedzenie

e Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy Wykonawca ztozyt
nieprawdziwe o$wiadczenia co do przystugujgcych mu praw autorskich do



Systemu lub nie wydat Zamawiajgcemu wszystkich dokumentdow niezbednych do
korzystania z Systemu.

e Strony moga wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

e Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, gdy Wykonawca, pomimo uprzedniego wezwania
go do prawidtowego wykonywania umowy, nie wykonuje przedmiotu umowy
zgodnie z warunkami umowy lub w razgcy sposdb zaniedbuje zobowigzania
umowne.

e (Odstgpienie wymaga uzasadnienia oraz moze by¢ dokonane w terminie 21 dni od
zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie.

11. Ochrona danych — powierzenie przetwarzania danych

Majac na uwadze, ze:

e pomiedzy Stronami zostanie zawarta umowa na zakup systemu do digitalizacji
wybranych procesow kadrowych (dalej: System) wraz z wdrozeniem i
utrzymaniem oraz przeprowadzeniem dedykowanych szkolen dotyczgcych
systemu dla Muzeum Zamkowego w Malborku, zwang dalej ,Umowg”, w
zwigzku z wykonaniem ktérej Administrator powierzy Przetwarzajgcemu
przetwarzanie posiadanych danych osobowych w zakresie wskazanym w
Umowie, Strony zawrg Umowe powierzenia, stanowigcg integralng czes¢
Umowy;

e w celu dokonania weryfikacji, zgodnie z wymaganiami art. 28 ust. 1 RODO!
wraz z ofertg Oferent ztozy wypetniong i podpisang zgodnie z reprezentacja
ankiete , WYMAGANIA DLA PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH”

12. Inne postanowienia

e Celem Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Systemu w sposéb opisany w niniejszej umowie, zapytaniu ofertowym i ofertg
wykonawcy. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

e W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy bedzie miato
zastosowanie odpowiednie prawo polskie, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)



Wszelkie kwestie sporne powstate w zwigzku z niniejszg Umowg, co do ktorych
strony nie osiggng porozumienia, podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



