
1 
 

Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego z dnia 27.05.2026 r. 

 

UMOWA 

zawarta w dniu  … r. pomiędzy: 

 

Muzeum Zamkowym w Malborku z siedzibą przy ul. Starościńskiej 1, 82-200 Malbork, wpisanym 

do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 

obejmujący dane wymienione w księdze rejestrowej RIK nr 13/92, BDO 000525034,  NIP 579 

10 02 043 zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, które reprezentuje dr hab. Janusz Trupinda – 

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku,   

a  

… z siedzibą przy …,  zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w … Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS … posiadającą  REGON …, NIP … o 

wysokości kapitału zakładowego …    

lub  

[w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą] 

 zamieszkałym w … prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą … z siedzibą … w 

oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadającym REGON … , NIP  

… 

 [w przypadku spółki cywilnej] 

1. … , zamieszkałym w …, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą … z siedzibą w …, 

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadającym REGON …, 

NIP…, 

2. …. , zamieszkałym w …, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą .... z siedzibą w 

…, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadającym REGON …, 

NIP… 

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą  … 

z siedzibą w …, posiadającym REGON …, NIP… 

[w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia] 

1. … z siedzibą w …, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w ..., …Wydział Gospodarczy Krajo-

wego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..., posiadającą REGON ..., NIP …, o wysokości 

kapitału zakładowego…, reprezentowaną przez: … - …, 

2. …., zamieszkałym w … prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą … z siedzibą w … 

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej pro-

wadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadającym REGON …,  NIP…, 

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie 

pełnomocnictwa nr … z dnia … roku … (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: … - …, 
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zwanym (ą) dalej w treści umowy „Wykonawcą”, 

 

§ 1. Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dzierżawa drukarek z wydrukiem podążającym dla 

Muzeum Zamkowego w Malborku. 

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy wdroży centralny System Wydruku wraz z obsługą 

serwisową, która umożliwi Zamawiającemu wykonywanie czarno-białych i kolorowych 

kopii/wydruków dokumentów oraz skanowania na urządzeniach wielofunkcyjnych 

Wykonawcy oraz Zamawiającego, zainstalowanych w siedzibie Zamawiającego w Malborku 

przy ul. Starościńskiej 1.  

a) Urządzenia wielofunkcyjne będące własnością Zamawiającego: 

 

Lp Ilość Model 

1 1 Kopiarka Sharp MX2651 

2 1 Kopiarka Sharp MX3070V 

3 1 Canon iR-ADV C3525i 

4 1 Sharp MX-C300W 

 

 

b) Urządzenia wielofunkcyjne będące własnością  Wykonawcy: 

 

Lp Ilość Model 
Rok 

produkcji 

1    

2    

3    

 

 

3. Wymagania dotyczące zakresu usług, sprzętu zostały opisane w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 

 

§ 2. Czas trwania umowy 

1. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony, tj. 36 m-cy od daty podpisania 

umowy. 

2. Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia miesiąca po 
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dacie wypowiedzenia. 

3. Stronom przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku: 

3.1.  Wykonawcy,  gdy Zamawiający: 

a) zalega z płatnością, o której mowa § 3, dłużej niż 30 dni, 

b)  złoży wniosek o upadłość lub likwidację. 

3.2.  Zamawiającemu: 

a)  w razie kradzieży lub całkowitego zniszczenia urządzeń biurowych z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

b)  w razie niewykonania/nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 

określonych w §5 niniejszej umowy. 

 

§ 3. Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynikające z oferty to 

maksymalnie brutto … PLN (słownie: …) w tym VAT: …,  netto: … PLN (słownie: ….). 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne miesięcznie (36 okresów rozliczeniowych), z 

zastrzeżeniem ust. 3 lit. a) i b). 

3. Miesięczne wynagrodzenie ( w zł) za realizację przedmiotu umowy, według ustalonych cen 

wyniesie: 

a) wynagrodzenie za dzierżawę urządzenia/komponentu/oprogramowania: 

 

Lp. Nazwa Ilość 
Wynagrodzenie netto 

za 1 szt. 

Wartość wynagrodzenia netto  

(ilość x wynagrodzenie za szt.) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

 

 

b) wynagrodzenie za kompleksową obsługę serwisową każdego urządzenia wskazanego 

w § 1 niniejszej umowy, uzależnione jest od ilości wykonanych kopii, wydruków na 
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każdym z urządzeń,  według ustalonych cen: 

- kopia, wydruk czarnobiały – … zł netto za 1 szt. 

- kopia, wydruk kolorowy – … zł netto za 1 szt. 

Przez wydruk należy rozumieć jednostronną kartkę papieru formatu A-4. 

Format A-3 liczony jest jako 2 (dwa) wydruki. 

c) Wykonawca zabezpiecza materiały eksploatacyjne, części i okresową obsługę 

serwisową. 

d) Zamawiający zabezpiecza papier do wydruków. 

e) Wynagrodzenie powiększane jest o należny podatek od towarów i usług (VAT) w 

ustawowo obowiązującej wysokości (w dniu podpisania Umowy – 23%). 

f) Zapłata wynagrodzenia obliczonego zgodnie z §3 niniejszej umowy, wyczerpuje 

wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

 

 

 

§ 4. Sposób i termin płatności 

1. Wynagrodzenie płatne jest z dołu w walucie polskiej (PLN), w ciągu 14 dni od daty 

doręczenia Zamawiającemu faktury VAT przez Wykonawcę, na rachunek bankowy w niej 

wskazany.  

2. Za termin zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 

r. o podatku od towarów i usług oraz przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur 

(dalej KSeF), w tym przepisami regulującymi tryby szczególne (offline/awaryjne) 

wystawiania i przekazywania faktur, o ile mają zastosowanie.  

4. Strony przyjmują do wiadomości funkcjonowanie Platformy Elektronicznego Fakturowania 

(PEF) jako odrębnego kanału wymiany ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych w 

zamówieniach publicznych, przy czym korzystanie z PEF nie zastępuje KSeF w zakresie, w 

jakim do danej faktury znajduje zastosowanie obowiązek jej wystawienia w KSeF.   

5. Zamawiający oświadcza, iż jest podatnikiem VAT o numerze NIP 579-10-02-043.  

6. Wykonawca oświadcza, iż jest/nie jest podatnikiem podatku od towarów i usług 

uprawnionym do wystawiania faktur VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP … 

(jeżeli dotyczy). 

7. W przypadku zwłoki z zapłatą wynagrodzenia przez Zamawiającego, zapłaci on Wykonawcy 

odsetki ustawowe za opóźnienie. 

 

§ 5. Konserwacja sprzętu 

1. Zamawiający jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Wykonawcy o wszelkich 

szkodach powstałych w urządzeniach wskazanych w § 1 niniejszej umowy. Zamawiający jest 

odpowiedzialny za szkodę powstałą w wyniku opóźnienia w przekazaniu powyższej 

informacji. 
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2. Zamawiający odpowiada za szkody powstałe w wyniku niezachowania przez niego 

obowiązującej go należytej staranności, w szczególności w wyniku nieodpowiedniej 

eksploatacji urządzeń biurowych. 

3. Zamawiający jest zobowiązany do utrzymywania w należytym, zdatnym do użytku stanie 

przewody oraz osprzęt urządzeń elektrycznych. Zamawiający ponosi koszty napraw 

instalacji elektrycznej. 

4. Zamawiający odpowiada za szkody zawinione przez jego pracowników, osoby odwiedzające, 

a także inne osoby trzecie, które korzystały z urządzeń biurowych w pomieszczeniu 

Zamawiającego. 

5. Wykonawca zorganizuje nieodpłatne szkolenie dla pracowników Zamawiającego dotyczące 

obsługi urządzeń biurowych wskazanych w § 1. w terminie do 3 dni roboczych od dnia 

zawarcia umowy. 

6. Wykonawca ma obowiązek: 

a) dokonać instalacji urządzeń biurowych wskazanych w § 1 w terminie do 2 dni roboczych 

od dnia zawarcia umowy. 

b) przez okres trwania umowy dostarczać w terminie do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 

zapotrzebowania przez Zamawiającego, tonery, pozostałe materiały i części 

eksploatacyjne do urządzeń biurowych wskazanych w § 1 niniejszej umowy. Termin 

dostarczenia może ulec wydłużeniu w sytuacji, gdy zaistnieje konieczność zamówienia 

części do urządzenia, na którą okres oczekiwania jest dłuższy niż 2 dni robocze. Zmiana 

tego terminu wymaga pisemnego uzasadnienia Wykonawcy i zgody Zamawiającego, bez 

potrzeby aneksowania niniejszej umowy. 

c) w całym okresie trwania umowy świadczyć serwis polegający na naprawie wszelkich 

błędów i usterek w urządzeniach wskazanych w § 1 niniejszej umowy, w terminie 1 dnia 

roboczego od daty zgłoszenia błędów/usterek, 

d) w przypadku przestoju maszyny na skutek awarii, dłuższej niż 72 h Wykonawca 

zobowiązuję się dostarczyć urządzenie zastępcze na czas naprawy. 

 

§ 6. Monitorowanie sprzętu biurowego 

1. Wykonawca zainstaluje u Zamawiającego aplikację umożliwiająca nadzór nad eksploatacją 

urządzeń biurowych, która umożliwia: 

a) zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych 

urządzeń drukujących z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u 

Najemcy, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania. 

b) miesięczne raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących. 

c) zarządzanie zdarzeniami dotyczącymi eksploatacji monitorowanych urządzeń drukują-

cych i ich historią. 

d) zapewnienie Zamawiającemu poprzez przeglądarkę WWW dostępu do serwisu Wyko-

nawcy umożliwiającego podgląd monitorowanych urządzeń oraz generowania raportów. 

Możliwość eksportu raportów w formacie .xls wskazujących ilość wydrukowanych stron 
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dla pojedynczych urządzeń drukujących jak i zbiorczo dla wskazanych okresów czaso-

wych. 

2. Miesięczne Raporty generowane z aplikacji wskazanej w ust. 1 wraz z potwierdzeniem nale-

żytego wykonania przedmiotu umowy przez osobę wskazaną w § 8 ust. 6 będą podstawą 

do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę. 

 

§ 7. Kary umowne 

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 50,00 zł netto 

za każdy dzień zwłoki w stosunku do któregokolwiek z terminów określonych w § 5 ust. 5 i 

ust. 6. 

2. Łączna wysokość kar umownych w danym okresie rozliczeniowym nie może przekroczyć 

kwoty wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy za ten okres. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

 

§ 8. Zakończenie Umowy 

1. Zamawiający ponosi pełną odpowiedzialność za urządzenia biurowe wskazane w §1. 

2. W przypadku zmiany formy prawnej przedsiębiorstwa Zamawiającego, zmian w rejestrze 

handlowym, zmian w zgłoszeniu działalności gospodarczej lub w innych, ważnych dla 

umowy przypadkach, Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia 

Wynajmującego o ich wystąpieniu. W przypadku zmiany formy prawnej przedsiębiorstwa 

Zamawiającego, zbycia całości lub części przedsiębiorstwa Zamawiającego, następuje 

przejście praw i obowiązków wynikających z umowy na prawnego następcę 

Zamawiającego. 

3. Z uwagi na fakt, że Strony są płatnikami podatku VAT niniejsza umowa nie podlega opłacie 

skarbowej. 

4. Dodatkowe uzupełnienia lub zmiany umowy, w postaci Aneksu, wymagają formy pisemnej 

pod rygorem ich nieważności. 

5. Miejscem wykonania umowy jest Malbork. 

6. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za realizację niniejszej umowy jest 

Radosław Tokarski (e-mail: r.tokarski@zamek.malbork.pl, tel: 727522161). 

7. Ewentualne spory między Stronami wynikłe z treści i realizacji niniejszej umowy będzie 

rozpatrywane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.   

8. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mieć będą właściwe przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz 

dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 

 

§ 9. Ochrona danych 

1. Strony zgodnie potwierdzają, że w zakresie, w jakim realizacja niniejszej Umowy wiąże się z 

przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawcę w imieniu Zamawiającego, w 

szczególności w związku z wykonywaniem czynności serwisowych dotyczących urządzeń 
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objętych Umową, Strony zawierają odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych, stanowiącą Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

2. Strony umowy oświadczają, iż realizują obowiązki Administratora danych osobowych, 

określone w przepisach Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z dnia 4.05.2016 r., L 119) - RODO, w 

zakresie danych osobowych osób wskazanych do reprezentacji oraz realizacji umowy. 

Klauzula informacyjna dostępna jest w siedzibie Muzeum oraz na stronie 

https://zamek.malbork.pl/ochrona-danych/rodo/.  

 

§ 10.  Bezpieczeństwo informacji i cyberbezpieczeństwo 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę z zachowaniem należytej staranności oraz z 

uwzględnieniem zasad bezpieczeństwa informacji adekwatnych do zakresu świadczonych 

usług. 

2. Wykonawca oświadcza, że realizacja Umowy nie wymaga zdalnego dostępu do 

infrastruktury, systemów ani urządzeń Zamawiającego. Uzyskanie ewentualnego zdalnego 

dostępu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Czynności serwisowe wymagające dostępu do ustawień administracyjnych urządzeń lub 

zapisanych w nich danych będą wykonywane wyłącznie lokalnie, przez upoważniony 

personel Wykonawcy, w obecności upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

4. Wykonawca nie jest uprawniony do kopiowania, utrwalania, wykorzystywania, 

przekazywania ani udostępniania danych lub informacji, do których może uzyskać 

incydentalny dostęp podczas realizacji czynności serwisowych, poza zakresem niezbędnym 

do wykonania Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że rozwiązania wykorzystywane w ramach realizacji Umowy nie 

powodują przekazywania danych lub informacji poza infrastrukturę Zamawiającego, z 

wyjątkiem danych eksploatacyjnych niezbędnych do realizacji rozliczeń wynikających z 

Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin od 

powzięcia informacji Zamawiającego o każdym incydencie bezpieczeństwa, awarii lub 

innym zdarzeniu związanym z realizacją Umowy, które może mieć wpływ na 

bezpieczeństwo informacji, urządzeń albo ciągłość działania Zamawiającego. 

7. W przypadku zdarzenia, o którym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowiązuje się 

współpracować z Zamawiającym w zakresie wyjaśnienia przyczyn zdarzenia oraz 

ograniczenia jego skutków. 

 

§ 11. Załączniki 

1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia.   

2. Załącznik nr 2 – Protokół przekazania urządzeń.  

3. Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna.  

https://zamek.malbork.pl/ochrona-danych/rodo/
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4. Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia danych osobowych. 

 

WYKONAWCA                                                                  ZAMAWIAJĄCY 

  

  

 

 

KONTRASYGNATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podpis osoby sporządzającej umowę …  
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Podpis osoby sprawdzającej umowę … 

Opinia radcy prawnego: … 

Załącznik nr 3 do Umowy z dnia … r.  

 

Klauzula informacyjna  

Dane osobowe w Muzeum Zamkowym w Malborku są przetwarzane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczególności z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego  

i Rady UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym dalej „RODO”/rozporządzenie) i aktualnie 

obowiązującą ustawą o ochronie danych osobowych, wydanych na jej podstawie aktów 

wykonawczych oraz przepisami sektorowymi.  

1. Administratorem jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibą w Malborku (82-200) 

przy ul. Starościńskiej 1, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Mi-

nistra pod numerem RIK 13/92 oraz Państwowego Rejestru Muzeów prowadzonego 

przez Ministra pod numerem PRM/17/98, reprezentowany przez Dyrektora.  

2. Administrator powołał Inspektora ochrony danych, z którym w sprawach związanych ze 

swoimi danymi osobowymi może Pani/Pan się skontaktować listownie (na adres Admi-

nistratora)  

z dopiskiem „Inspektor ochrony danych” bądź mailowo inspektor@zamek.malbork.pl   

3. Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia tzn. 

przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której Pani/Pan jest stroną lub do 

podjęcia działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, 

tzn.  

 przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego, który na nas ciąży 

takiego jak realizacja zadań czy obowiązek archiwizacyjny.  

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą te podmioty, którym mamy obowiązek 

przekazywania ich na gruncie obowiązujących przepisów prawa, w tym Urząd Skarbowy, 

organy kontrolne, a także podmioty świadczące na naszą rzecz usługi na podstawie pod-

pisanych umów.  

5. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celu zawarcia umowy 

przysługuje Pani/Panu: prawa dostępu do danych, prawa do usunięcia danych, prawa 

do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprostowania danych, prawo sprze-

ciwu - korzystanie z uprawnień przysługujących osobie, której dane dotyczą, realizowane 

jest w oparciu o zasady i przepisy rozporządzenia, ustawy o ochronie danych osobo-

wych, KPA oraz przepisów sektorowych.  

6. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych oso-

bowych przez Administratora przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa 

urzędu ochrony danych. Adres: Biuro Prezesa Urzędu ochrony danych, ul. Moniuszki 1A, 

00-014 Warszawa, telefon: 22 531-03-00.  
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7. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe w zakresie niezbędnym 

do zawarcia i realizacji umowy.  W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa się na podsta-

wie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Zgodę można wycofać w każ-

dym czasie, informując o tym Administratora pisemnie bądź mailowo na adresy wska-

zane powyżej.  

8. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilo-

wane.  
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Załącznik nr 4 do Umowy z dnia … r. 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

zawarta w dniu … r. pomiędzy: 

Muzeum Zamkowym w Malborku z siedzibą przy ul. Starościńskiej 1, 82-200 Malbork, 

wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego, obejmującego dane wymienione w księdze rejestrowej RIK nr 13/92, NIP 579 10 

02 043, reprezentowanym przez dr hab. Janusza Trupindę – Dyrektora, 

zwanym dalej Administratorem 

a 

… 

z siedzibą w …., reprezentowanym przez ..., 

zwanym dalej podmiotem przetwarzającym 

zwanymi dalej łącznie Stronami. 

Mając na uwadze, że Strony zawarły Umowę z dnia … r., której przedmiotem jest dzierżawa 

drukarek wraz z centralnym systemem wydruku oraz świadczenie usług serwisowych (dalej: 

Umowa główna), Strony postanawiają, co następuje: 

§ 1. Przedmiot i podstawa powierzenia 

1. Administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Euro-

pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”), powierza podmio-

towi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach 

określonych niniejszą Umową. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że spełnia wymagania określone w art. 28 ust. 1 

RODO,  

w szczególności zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło 

prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Powierzenie następuje wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy głównej. 

§ 2. Oświadczenie podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy spełnia wy-

magania określone w art. 28 ust. 1 RODO, w szczególności daje wystarczające gwaran-

cje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 

zgodność przetwarzania danych osobowych z przepisami RODO oraz ochronę praw 

osób, których dane dotyczą. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że spełnia wymagania wynikające z art. 28 i art. 29 

RODO w zakresie organizacji procesu przetwarzania danych osobowych, dopuszczania 

osób do przetwarzania danych osobowych oraz zapewnienia, aby osoby działające z 

jego upoważnienia przetwarzały dane wyłącznie na udokumentowane polecenie Admi-

nistratora 
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3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o 

każdej zmianie stanu faktycznego lub prawnego, która mogłaby mieć wpływ na spełnia-

nie wymagań, o których mowa w ust. 1–2. 

 

4. Strony zgodnie potwierdzają, że ocena spełnienia przez podmiot przetwarzający wyma-

gań,  

o których mowa w art. 28 ust. 1 RODO, została dokonana przez Administratora na pod-

stawie informacji przekazanych przez podmiot przetwarzający oraz treści niniejszej 

Umowy, bez przeprowadzania odrębnej ankiety wstępnej, co nie wyłącza prawa Admi-

nistratora do skorzystania z uprawnień określonych w § 10 niniejszej Umowy. 

§ 3. Charakter, cel, zakres i czas przetwarzania 

1. Przetwarzanie ma charakter incydentalny, pomocniczy i techniczny. 

2. Celem przetwarzania jest realizacja czynności serwisowych oraz technicznych związa-

nych  

z wykonywaniem Umowy głównej.  

3. Administrator powierza następujące kategorie danych: imię, nazwisko, adres e-mail, 

dane kontaktowe zapisane w książkach adresowych urządzeń wielofunkcyjnych, identy-

fikatory użytkowników – jeżeli występują. 

4. Dane dotyczą: pracowników Administratora, współpracowników Administratora, 

innych osób, których dane kontaktowe zapisano w urządzeniach objętych Umową 

główną. 

5. Powierzenie nie obejmuje planowego ani systemowego przetwarzania: treści doku-

mentów drukowanych, kopiowanych lub skanowanych, logów aktywności użytkowni-

ków, kopii zapasowych systemów Administratora, centralnych systemów informatycz-

nych Administratora.  

6. Jeżeli incydentalny dostęp do danych niewskazanych w ust. 3 nastąpi wskutek awarii, 

diagnostyki albo czynności serwisowych, dane te objęte są ochroną na zasadach niniej-

szej Umowy. 

7. Powierzenie następuje na czas obowiązywania Umowy głównej. 

§ 4. Zasady przetwarzania danych 

1. Podmiot przetwarzający przetwarza dane wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO. 

2. Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się: postanowienia niniejszej 

Umowy, postanowienia Umowy głównej, zgłoszenia serwisowe Administratora, polece-

nia przekazane  

w formie pisemnej lub dokumentowej, w tym pocztą elektroniczną.  

3. Jeżeli obowiązek przetwarzania wynika z przepisów prawa, podmiot przetwarzający in-

formuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania, chyba że przepisy zabra-

niają takiego poinformowania. 

4. Podmiot przetwarzający nie może wykorzystywać danych do własnych celów. 

§ 5. Poufność i personel 
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1. Podmiot przetwarzający zapewnia, że do danych osobowych dostęp będą miały wy-

łącznie osoby: upoważnione przez podmiot przetwarzający, posiadające odpowiednie 

kwalifikacje do wykonywania czynności objętych Umową główną, zobowiązane do za-

chowania poufności zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO lub objęte odpowiednim usta-

wowym obowiązkiem zachowania tajemnicy.  

2. Podmiot przetwarzający zapewnia, że osoby, o których mowa w ust. 1, przetwarzają 

dane wyłącznie na polecenie Administratora. 

3. Obowiązek poufności obowiązuje również po zakończeniu współpracy. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania swo-

ich pracowników, współpracowników i innych osób działających z jego upoważnienia. 

§ 6. Środki bezpieczeństwa 

1. Podmiot przetwarzający wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zgod-

nie z art. 28 ust. 3 lit. c oraz art. 32 RODO, adekwatne do charakteru, zakresu i ryzyka 

przetwarzania. 

2. Środki te obejmują w szczególności: kontrolę dostępu do danych, ograniczenie dostępu 

wyłącznie do osób uprawnionych, zabezpieczenie poufności danych, ochronę przed 

nieuprawnionym kopiowaniem, utrwalaniem lub ujawnieniem danych, zabezpieczenie 

urządzeń i narzędzi serwisowych wykorzystywanych do realizacji Umowy. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się realizować czynności z zachowaniem zasad 

bezpieczeństwa informacji adekwatnych do zakresu świadczonych usług. 

§ 7. Organizacja dostępu 

1. Czynności serwisowe wymagające dostępu do danych osobowych realizowane są wy-

łącznie lokalnie. 

2. Czynności wymagające dostępu do ustawień administracyjnych urządzeń lub danych 

zapisanych w urządzeniach wykonywane są wyłącznie przez upoważniony personel 

podmiotu przetwarzającego. 

3. Czynności, o których mowa w ust. 2, wykonywane są w obecności upoważnionego 

przedstawiciela Administratora. 

4. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do zdalnego dostępu do infrastruktury, 

systemów ani urządzeń Administratora bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. 

5. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do kopiowania, utrwalania, wykorzystywa-

nia, przekazywania ani udostępniania danych osobowych poza zakresem niezbędnym 

do realizacji Umowy głównej. 

§ 8. Dalsze powierzenie 

1. Podmiot przetwarzający nie może korzystać z dalszego podmiotu przetwarzającego bez 

uprzedniej pisemnej zgody Administratora, zgodnie z art. 28 ust. 2 RODO. 

2. W przypadku wyrażenia zgody dalszy podmiot przetwarzający musi zostać zobowiązany 

do spełnienia obowiązków nie mniej rygorystycznych niż wynikające z niniejszej 

Umowy. 

3. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania dal-

szego podmiotu przetwarzającego. 
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§ 9. Wsparcie Administratora 

1. Podmiot przetwarzający, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania, pomaga Admini-

stratorowi – poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne – wywiązywać się  

z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, zgodnie z art. 28 

ust. 3  

lit. e RODO. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, w zakresie wynikającym z charakteru świad-

czonych usług oraz dostępnych mu informacji, współpracować z Administratorem przy 

realizacji obowiązków wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych, w 

szczególności dotyczących: zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobo-

wych (art. 32 RODO), zgłaszania naruszeń ochrony danych osobowych organowi nad-

zorczemu (art. 33 RODO), zawiadamiania osób, których dane dotyczą, o naruszeniu 

ochrony danych osobowych (art. 34 RODO), przeprowadzania oceny skutków dla 

ochrony danych (art. 35 RODO), uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, jeżeli 

będą wymagane (art. 36 RODO). 

§ 10. Naruszenia i incydenty 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 

godzin od powzięcia informacji, poinformować Administratora o: naruszeniu ochrony 

danych osobowych, incydencie bezpieczeństwa informacji, awarii lub innym zdarzeniu 

mogącym wpływać na bezpieczeństwo danych, urządzeń albo ciągłość działania Admi-

nistratora. 

2. Informacja obejmuje co najmniej: charakter zdarzenia, możliwy zakres danych, przewi-

dywane skutki, działania podjęte w celu ograniczenia skutków. 

3. Podmiot przetwarzający współpracuje z Administratorem przy analizie zdarzenia i usu-

waniu jego skutków. 

§ 11. Audyt i wykazanie zgodności 

1. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne 

do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.  

2. Podmiot przetwarzający umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu 

przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, w zakresie zgodności 

przetwarzania danych osobowych z niniejszą Umową oraz obowiązującymi przepisami 

prawa. 

3. Audyt lub inspekcja będą prowadzone po uprzednim uzgodnieniu terminu, w sposób 

proporcjonalny do zakresu powierzenia i nienaruszający w nieuzasadniony sposób or-

ganizacji pracy podmiotu przetwarzającego. 

§ 12. Zakończenie przetwarzania 

1. Po zakończeniu obowiązywania Umowy głównej podmiot przetwarzający, zgodnie z de-

cyzją Administratora: usuwa dane osobowe, albo zaprzestaje przetwarzania i dostępu 

do danych, chyba że obowiązek dalszego przechowywania wynika z przepisów prawa.  

2. Obowiązek poufności pozostaje w mocy po zakończeniu Umowy. 

§ 13. Odpowiedzialność 
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1. Strony ponoszą odpowiedzialność zgodnie z RODO, ustawą o ochronie danych osobo-

wych oraz Kodeksem cywilnym. 

2. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za naruszenie obowiązków wynikają-

cych z niniejszej Umowy, RODO oraz działań osób, którymi się posługuje. 

§ 14. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy RODO, ustawy o ochronie 

danych osobowych oraz Kodeksu cywilnego. 

2. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Spory rozstrzyga sąd właściwy miejscowo dla siedziby Administratora. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

 

 

PODMIOT PRZETWARZAJĄCY       ADMINISTRATOR 

………………………………………                ………………………………… 

 


