Malbork, dnia 30.05.2020 r.
ZARZADZENIE NR 31/2020

Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku
w sprawie wprowadzenia tymczasowych regulaminéw zwiedzania oraz cen biletéw wstgpu
do Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddzialéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie
w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ pandemii koronawirusa COVID-19
i czasowym ograniczeniem dost¢pnosci Muzeum dla zwiedzajgcych

Na podstawie art. 10 Ustawy o muzeach (tj.: Dz. U. z 2017 r,, poz. 972 ze zmian.) oraz §13 ust. 2 pkt 6)
Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zalgcznik do Zarzgdzenia Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 21.12.2017 r. zarzgdzam co nastgpuje:

§1.
Wprowadzam tymczasowe regulaminy zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku i jego
oddzialéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie o tresci jak w zalgcznikach nr 1,2,3 do

niniejszego Zarzgdzenia.

2
1. Wysokos¢ oplat jednorazowego wstepu do Mugeum Zamkowego w Malborku na trase ,zielong”
z audioprzewodnikiem wynosi:
a) Bilet normalny —20,00 z}
b) Bilet ulgowy - 15,00 z}
2. Wysokos¢ oplat jednorazowego wstepu do Zamku w Kwidzynie na trase po dziedzincu zamku
i wnetrzach muzeum z audioprzewodnikiem wynosi:
a) Bilet normalny - 18,00 z}
b) Bilet ulgowy — 14,00 zt
3. Wysokoéc oplat jednorazowego wstepu do Zamku w Sztumie do przyziemia skrzydta
poludniowego oraz na tereny zewnetrzne zamku wynosi:
a) Bilet normalny-7,00 zt
b) Bilet ulgowy - 5,00 z}

§3.

Regulaminy o ktérych mowa w § 1. obowigzujg od dnia 30.05.2020 roku do odwotania.

§4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 30.05.2020 roku i z tym dniem traci moc Zarzgdzenie 28/2020
z dnia 05.05.2020 r.

dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Zalgczniki:

- zalgcznik nr 1- tymczasowy regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku
- zalgeznik nr 2 - tymczasowy regulamin zwiedzania Zamku w Sztumie

- zalgcznik nr 3 - tymcezasowy regulamin zwiedzania Zamku w Kwidzynie



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora nr 31/2020 z dnia 30.05.2020.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady zwiedzania Muzeum
Zamkowego w Malborku, mieszczacego sie przy ul. Staroscinskiej 1, 82-200 Malbork, zwanego dalej
»Muzeum”.

a)
b)

1. Od dnia 30 maja 2020 r. do odwotania ruch turystyczny bedzie odbywat sie nowa trasg
prowadzgcy przez tereny Muzeum Zamkowego w Malborku. Trasa obejmuje: Przedzamcze,
tarasy Zamku Wysokiego z Kaplicg Sw. Anny, cmentarzem konwentualnym i ogrodem
wielkiego mistrza, dziedzirice Zamku Sredniego i Zamku Wysokiego, fose gleboka oraz
miedzymurze.

2. Ze wzgledow bezpieczerfistwa, Muzeum mozna zwiedza¢ wytgcznie z audioprzewodnikiem.

3. Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum proszona
jest o stosowanie sie do ckreslonych zasad bezpieczenstwa.

4. Wysokosc optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl oraz
w kasach Muzeum.

5. Muzeum jest otwarte w godz. 10.00-18.00. Ostatnie wejscie o godz. 17.00. Orientacyjny czas
zwiedzania ok. 1 godz.

6. Obowiazuje jednokierunkowy ciag zwiedzania, z zachowaniem bezpiecznych,
dwumetrowych odstepdw pomiedzy zwiedzajgcymi. Na trasie zwiedzania nie ma obowigzku
zastaniania ust i nosa w przestrzeni otwartej, jezeli zachowany jest dystans miedzy osobami
zwiedzajgcymi. Obowigzek ten dotyczy zarowno zwiedzajgcych, jak i pracownikow obstugi
ruchu turystycznego.

7. Na salach wystawowych oraz innej zamknietej przestrzeni, nadal obowigzuje zastanianie ust
i nosa.

8. Obowigzkowe jest korzystanie z ptyndw do dezynfekcji rak, umieszczonych przez
organizatora na trasie zwiedzania.

9. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw stuzb
ochrony i dyzurnych pracownikéw Muzeum.

10. Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online. Uprzejmie prosimy o
dokonywanie transakcji finansowych kartami ptatniczymi.

11. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletéw ulgowych, prosimy okazywac kasjerowi, przed
zakupem biletéw.

12. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.

13. Zakupione bilety podlegajg elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.

14. Na terenach zamkowych obowigzuja nastepujgce zakazy:

dotykania eksponatéw i elementow dekoracyjnych,

wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, $lizgania sie, glosnego zachowania,
stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

wnoszenia broni palnej,

wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotow,

wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw [uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum, uprawnione
do tego stuzby, majg prawo skontrolowac wnoszony przez zwiedzajgcych bagaz],

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika),

palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych,

jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,



i)
i)

15.
16.

17.

18.

19.

zwiedzania po spozyciu alkoholu lub $Srodkéw odurzajgcych,
$miecenie na terenach zamkowych

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywa¢ w Muzeum wyltgcznie pod opieka osoby doroste;.
Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do niektorych
miejsc moze by¢ utrudniony dla 0sob o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej oraz
poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy zwiedzac
w odpowiednim obuwiu.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére $wieta oraz inne dni
okotoswiateczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzgdzeniem i umieszczone na stronie
internetowej: www.zamek.malbork.pl

Hotel dla zwierzgt pozostaje nieczynny do odwotania.

Postanowienia koricowe :

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl i w kasach

Muzeum.

. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia

zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasie
Muzeum.

. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi

zwiedzajacych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz droga elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz rezerwacja@zamek.malbork.pl

. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i podmiotéw

gospodarczych, ktore dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty optaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.

. Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2020 r. az do odwotania.



Zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia Dyrektora nr 31/2020 z dnia 30.05.2020 .

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W SZTUMIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady zwiedzania Zamku w
Sztumie, mieszczgcego sie przy ul. Galla Anonima 16, 82-400 Sztum, zwanego dalej ,Muzeum”.

1. Od dnia 30 maja 2020 r do odwotania ruch turystyczny bedzie odbywat sie nowg trasg
turystyczng, prowadzacy przez przyziemie skrzydfa potudniowego zamku oraz dziedziniec
zamkowy.

2. Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum proszona
jest o stosowanie sie do okreslonych zasad bezpieczenstwa.

3. Wysokosc optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl oraz
w kasie Muzeum.

4. Muzeum jest otwarte w godz. 9.00-17.00. Ostatnie wejscie o godz. 16.00. Orientacyjny czas
zwiedzania ok. 1 godz.

5. Obowigzuje jednokierunkowy cigg zwiedzania, z zachowaniem bezpiecznych,
dwumetrowych odstepdw pomiedzy zwiedzajacymi. Na trasie zwiedzania nie ma obowigzku
zastaniania ust i nosa w przestrzeni otwartej, jezeli zachowany jest dystans miedzy osobami
zwiedzajgcymi. Obowigzek ten dotyczy zarowno zwiedzajgcych, jak i pracownikéw obstugi
ruchu turystycznego.

6. Na salach wystawowych oraz innej zamknietej przestrzeni, nadal obowigzuje zastanianie ust
i nosa.

7. Obowigzkowe jest korzystanie z ptyndw do dezynfekcji rgk, umieszczonych przez
organizatora na trasie zwiedzania.

8. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw stuzb
ochrony i dyzurnych pracownikéw Muzeum.

9. Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online.

Dokumenty uprawniajace do zakupu biletéw znizkowych prosimy okazywac kasjerowi przed
zakupem biletow.

10. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektroniczne;j.

11. Na terenach zamkowych obowigzujg nastepujace zakazy:

a) dotykania eksponatéw i elementéw dekoracyjnych,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, $lizgania sie, glosnego zachowania,
stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

¢) wnoszenia broni palnej,

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

e) wnoszenia duzych bagazy oraz plecakow [uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum, uprawnione
do tego stuzby, majg prawo skontrolowac wnoszony przez zwiedzajgcych bagaz],

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika),

g) palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych,

h) jedzenia i picia, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych,

i) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkow odurzajgcych,

i) Smiecenie na terenach zamkowych



12.
13.

14.

15.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac¢ w Muzeum wylacznie pod opieka osoby doroste;j.
Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do niektérych
miejsc moze by¢ utrudniony dla 0séb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej oraz
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy zwiedzac
w odpowiednim obuwiu.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére swieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na stronie
internetowej: www.zamek.malbork.pl

Postanowienia koricowe :

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl i w kasach

Muzeum.

. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu moze byé powodem poproszenia

zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasie
Muzeum.

. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi

zwiedzajgcych i korzystajacych z ustug moina zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz droga elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz rezerwacja@zamek.malbork.pl

. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i podmiotow

gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty optaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.

. Regulamin obowiazuje od dnia 30 maja 2020 r. az do odwotania.



Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Dyrektora nr 31/2020 z dnia 30.05.2020 r.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W KWIDZYNIE
ODDZIALtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady zwiedzania Zamku w
Kwidzynie, mieszczgcego sie przy ul. Katedralnej 1, 82-500 Kwidzyn, zwanego dalej ,,Muzeum”.

1.

10.

11.

12,
13.

Od dnia 30 maja 2020 r do odwotania ruch turystyczny bedzie odbywat sie od wtorku do
niedzieli. W poniedziatek Muzeum jest nieczynne.

Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum proszona
jest o stosowanie sie do okreslonych zasad bezpieczeristwa.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Muzeum mozna zwiedza¢ wytacznie z
audioprzewodnikiem.

Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.kwidzyn.pl
oraz w kasach Muzeum.

Muzeum jest otwarte w godz. 10.00-18.00. Ostatnie wejicie o godz. 17.00. Orientacyjny
czas zwiedzania ok. 1 godz.

Obowiazuje jednokierunkowy cigg zwiedzania, z zachowaniem bezpiecznych,
dwumetrowych odstepow pomiedzy zwiedzajgcymi. Na trasie zwiedzania nie ma
obowigzku zastaniania ust i nosa w przestrzeni otwartej, jezeli zachowany jest dystans
miedzy osobami zwiedzajagcymi. Obowigzek ten dotyczy zaréwno zwiedzajacych, jak i
pracownikéw obstugi ruchu turystycznego.

Na salach wystawowych oraz innej zamknietej przestrzeni nadal obowigzuje zastanianie
ust i nosa.

Obowigzkowe jest korzystanie z ptyndw do dezynfekcji rak, umieszczonych przez
organizatora na trasie zwiedzania.

W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecert wydawanych przez pracownikéw
stuzb ochrony i dyzurnych pracownikéw Muzeum.

Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online. Uprzejmie prosimy o
dokonywanie transakgcji finansowych kartami ptatniczymi.

Dokumenty uprawniajace do zakupu biletéw znizkowych prosimy okazywac kasjerowi
przed zakupem biletow.

Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektroniczne;j.

Na terenach zamkowych obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) dotykania eksponatdw i elementéw dekoracyjnych,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, s$lizgania sie, glosnego zachowania,
stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

¢) wnoszenia broni palnej,

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotow,

e) wnoszenia duzych bagaiy oraz plecakéw [uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum, uprawnione

do tego stuzby, majg prawo skontrolowac wnoszony przez zwiedzajgcych bagaz],

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzgt (z wylaczeniem psa przewodnika),

g) palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych,

h) jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,

i) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub $rodkdéw odurzajacych,

i) $miecenie na terenach zamkowych



14.
15

16.

17.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac w Muzeum wylacznie pod opieka osoby dorostej.
Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do niektérych
miejsc moze by¢ utrudniony dla 0séb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci ruchowej oraz
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. A

Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy zwiedza¢
w odpowiednim obuwiu.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére swieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na stronie
internetowej: www.zamek.kwidzyn.pl

Postanowienia koricowe :

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl i w kasach

Muzeum.

. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia

zwiedzajacego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl oraz w kasach
Muzeum.

. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi

zwiedzajacych i korzystajacych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz rezerwacja@zamek.malbork.pl

. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i podmiotow

gospodarczych, ktdére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty optaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.

. Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2020 r. az do odwotania.



