Malbork, dnia 10.09.2020 r.

D0Z.2610.4.2020.as

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy: Zaproszenia do skitadania oferty cenowej na dzierzawe terminali

ptatniczych wraz z obstuga i rozliczeniem wptat dokonywanych za pomoca kart
ptatniczych.

Dziatajagc na podstawie art.4 ust.8 Prawo Zamoéwien Publicznych oraz
Zarzadzenia Dyrektora Muzeum Zamkowego nr 59/2018 z dnia 18.06.2018 r. ws.
wprowadzenia Regulaminu dla Zamoéwien Publicznych o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej rownowartosci kwoty 30.000 Euro.

1. ZAMAWIAJACY:

Muzeum Zamkowe w Malborku, 82-200 Malbork, ul. Staroscinska 1 — REGON:
000276073, NIP: 579 10 02 043.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamoéwienia jest dzierzawa 10 terminali stacjonarnych POS oraz 3
terminali przenosnych POS wraz z obstugg techniczng oraz rozliczeniem
transakcji bezgotowkowych w Muzeum Zamkowym w Malborku, zgodnie z
zapotrzebowaniem zamawiajgcego poczgwszy od 01.10.2020 do wyczerpania
kwoty umowy, nie dtuzej niz do 30.09.2022.

KOD CPV 66133000-1

3. SZCZEGOtOWE ELEMENTY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. Dzierzawa przez OFERENTA na rzecz ZAMAWIAJACEGO 10 sztuk
stacjonarnych terminali ptatniczych POS oraz 3 przenosnych terminali
POS:
a) Umozliwiajgcych transmisje danych przy wykorzystaniu:
e |okalnej sieci LAN z dostepem do Internetu. ZAMAWIAJACY
umozliwi podfgczenie ww. terminali do Internetu za
posrednictwem lokalnej sieci LAN, bez optat za transmisje.



b)

c)

d)
e)
f)
g)

j)

Sktadajacych sie z:

e terminalu POS (point of selling) — urzadzenia elektronicznego
stuzgcego do akceptowania kart ptatniczych oraz ptatnosci Blik,

e wspotpracujgcego z nim urzadzenia PIN-Pad, ( samoobstugowe)
umozliwiajgce obstuge transakcji bezstykowych,

e innych akcesoriéw, w szczegdlnosci niezbednych przewodéw
potgczeniowych, oprogramowania sterujgcego pozwalajgcego
na poprawng eksploatacje zestawu,

Lokalizacja terminali POS:

e Muzeum Zamkowe w Malborku, 82-200 Malbork,
ul. Staroscinska 1

9 szt. — stacjonarnych, 2 szt. - przenosny

e Zamek w Kwidzynie, 82-500 Kwidzyn ul. Katedralna 1 — 1 szt. -
stacjonarny,

e Zamek w Sztumie, 82-400 Galla Anonima 16 — 1 szt. - przenosny

Zapewnienie obstugi ptatnosci karta ptatniczg,

Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg zblizeniowo,

Zapewnienie ptatnosci Blik,

Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg w walucie rachunku (transakcja

w walucie karty - DCC),

Zapewnienie bezptatnego dostarczenia terminali, ich instalacji i

demontazu,

W ramach ustug wdrozeniowych zestawéw POS, WYKONAWCA

zapewni przeszkolenie dla wskazanych przez ZAMAWIAJACEGO

pracownikdw, w zakresie akceptacji kart i obstugi zestawéw POS w

miejscu ich zainstalowania, najpdzniej w nastepnym dniu po ich

zainstalowaniu. Koszt szkolenia wliczony jest w cene ustugi.

Przekaze Zamawiajgcemu przed szkoleniem instrukcje obstugi

transakcji optacanych kartami ptatniczymi i Blik oraz instrukcje

weryfikacji podpisu posiadacza karty ptatniczej w ilosci min. rownej

ilosci terminali POS, w miejscach ich zainstalowania ( wszystkie

instrukcje w j. polskim).

W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawdéw POS,

WYKONAWCA zobowigzany jest do wykonania testu poprawnosci



9.

dziatania zainstalowanych i skonfigurowanych zestawéw POS,
natychmiast po uruchomieniu. Pozytywny wynik dla kazdego
zestawu POS stanowi warunek przyjecia zestawu do eksploatacji
przez ZAMAWIAJACEGO.
I) Zapewnienie bezptatnego serwisu terminali w czasie max 8 godzin
od zgtoszenie usterki.
Rozliczenie transakcji bezgotowkowych, dokonywanych kartami
ptatniczymi i transakcjg BLIK w kasach biletowych, sklepach Muzeum
Zamkowego oraz Dbiletomatach. (Biletomaty bezgotéwkowe
zlokalizowane w centrum kasowo-recepcyjnym w poczekalni oraz na
zewnatrz budynku— szt.2.)
Zapewnienie obstugi ptatnosci kartg w walucie, w ktorej rozliczana jest
karta, samodzielnie przez klienta.
Zapewnienie obstugi rozliczen brutto tj. wymagana wptata na konto
Muzeum Zamkowego w Malborku takiej samej kwoty jak kwota
transakcji, bez pobrania prowizji.
Rozliczenie prowizji i rabatéw jednorazowo, na koniec miesigca.
Zapewnienie kompatybilnosci z istniejgcym systemem sprzedazy
biletéw ( system iKsoris Firmy SoftCOM z Wroctawia) w Muzeum
Zamkowym w Malborku. WYKONAWCA wraz z ofertg dostarczy
oswiadczenie od producenta systemu sprzedazowego IKSORIS o
gotowosci integracji proponowanych urzgdzen z systemem sprzedazy
biletéw w Muzeum.
Zapewnienie dostepu online do systemu transakcyjnego ( raporty,
podglady, zwroty).
W przypadku pojawienia sie na rynku dodatkowych kart, WYKONAWCA
dopusci ich obstuge z zachowaniem tych samych zasad obstugi
rozliczen, jakie dotyczg kart pfatniczych wymienionych w zatgczniku nr
1, bez zmian w warunkach umowy.
Rolki papierowe do terminali pozostajg w gestii ZAMAWIAJACEGO.

10.WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonania przelewu naleznych

ZAMAWIAJACEMU kwot, po dokonaniu prawidtowo przeprowadzonych,
potwierdzonych elektronicznie, transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi, ( dobowy raport z kasy fiskalnej) bez potrgcania prowizji, na



konto wskazane przez ZAMAWIAJACEGO, najpdzniej w ostatniej sesji
rozliczeniowej kazdego dnia.

11. Za date przekazania srodkéw uznawac sie bedzie date wptywu srodkéw
na rachunek bankowy ZAMAWIAJACEGO. Przy ustalaniu termindéw
przekazywania  srodkéw  przez WYKONAWCE na rachunek
ZAMAWIAJACEGO nie bierze sie pod uwage dni wolnych od pracy oraz
sobot.

4. KRYTERIA OCENY OFERTY

1). Optata za dzierzawe jednego terminala za 1 miesiac.

2). Procentowa wartos¢ prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci transakgji
kartami wydanymi w Polsce.

3). Procentowa wartosci prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci transakgcji
kartami wydanymi w pozostatych krajach Unii Europejskiej.

4). Procentowa wartos¢ prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci transakgcji
kartami wydanymi w pozostatych w pozostatych krajach ( poza UE).

5). Procentowa wartos¢ prowizji naliczanej dla transakgcji Blik.

6).Rabat brutto ( wyrazony procentowo) — DCC — z tytutu transakcji
zrealizowanych w walucie, w ktérej rozliczana jest dana karta.

7). Liczba punktéw, ktdrg mozina uzyskaé w poszczegdlnych kryteriach
zostanie obliczona wg wzoru:

Lc=Cmin/Co x ranga kryterium okreslona w Zatgczniku nr 2

Lc —liczba punktdéw przyznana ocenianej ofercie w ramach poszczegdlnych
kryteriéw

Cmin — najnizsza cena netto sposrdd cen zaproponowanych w ztozonych
ofertach

Co — cena netto ocenianej oferty

8). llos¢ terminali/szacunkowg warto$¢ transakcji w okresie
obowigzywania umowy (w mIn PLN) oraz maksymalng wage kryterium w
punktach okresla Zatgcznik nr 2.



9).  Udziat procentowy poszczegdlnych rodzajow kart w obrotach oraz
szacunkowg wartos¢ transakcji w okresie obowigzywania umowy okresla
Zatacznik nr 3.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

e Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, wypetniajac
Formularz Cenowy stanowigcy zatgcznik nr 1.

e Oferta winna zawiera¢ stawki ptaskie zawierajgce: optate IF (
optata do karty Visa i Master Card), Optata OS ( optata
systemowa) + marza operatora.

e Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty.

e Oferent zobowigzany jest przedtozy¢é propozycje umowy,
uwzgledniajgcg wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu
ofertowym.

e Przyjecie do wiadomosci Informacji RODO zatgcznik nr 4

e Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 18 wrzesnia 2020 r. do godziny 15.00
w sekretariacie Muzeum Zamkowego w Malborku: 82-200
Malbork; ul. Staroscinska 1, osobiscie lub drogg elektroniczng na
adres: sekretariat@zamek.malbork.pl

e Osobg uprawniong do kontaktu z oferentami jest: Beata
Stawarska, Janusz Mikotajewski; adres e-mail:
b.stawarska@zamek.malbork.pl

i.mikolajewski@zamek.malbork.pl




Zatacznik nr 1

FORMULARZ CENOWY

Sktadamy oferte w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia na DZIERZAWE
13 TERMINALI POS WRAZ Z OBStUGA TECHNICZNA ORAZ ROZLICZANIA
TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH i oferujemy realizacje zamodwienia
zgodnie z wymogami, warunkami i terminami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym.

TERMINALE
Optata za dzierzawe terminala stacjonarnego PLN
Optata za dzierzawe terminala przenosnego PLN
PROWIZIJE
Procentowa wartos$¢ prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci %

transakcji kartami wydanymi w Polsce

Procentowa wartos$¢ prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci %

transakcji kartami wydanymi w pozostatych krajach Unii
Europejskiej

Procentowa wartos$¢ prowizji naliczanej i ptatnej od wartosci %

transakcji kartami wydanymi w pozostatych krajach (poza UE).

Procentowa wartos$é prowizji naliczanej od transakcji Blik %

DCC
Rabat DCC %
Mark-up ( koszt dla klienta) %
INNE OPLATY
Logo na wydrukach Tak/Nie/koszt
Optata za chargeback - reklamacja PLN

Oswiadczamy, iz przedmiotowe zamowienie zostanie wykonane w sposdb fachowy i terminowo

zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.




Zatacznik nr 2

llos¢é terminali / szacunkowa wartos¢ transakcji w okresie obowigzywania

umowy oraz maksymalna waga kryteriow w punktach

Nazwa kryterium llo$¢ terminali (szt.) / Znaczenie
szacunkowa wartos¢ Kryterium w
transakcji w okresie punktach
obowigzywania umowy
(w min PLN)
Opfata za dzierzawe terminala 10 2
stacjonarnego
Opfata za dzierzawe terminala 3 1
przenos$nego
Procentowa wartos¢ prowizji naliczanej i 11,9 32
ptatnej od wartosci transakcji kartami
wydanymi w Polsce
Procentowa wartos¢ prowizji 3,9 24
naliczanej i ptatnej od wartosci
transakcji kartami wydanymi w
pozostatych krajach Unii
Europejskiej
Procentowa wartos¢ prowizji 1,19 11
naliczanej i ptatnej od wartosci
transakcji kartami wydanymi w
pozostatych krajach (poza UE).
Procentowa wartos¢ prowizji naliczanej i 0,01 1
ptatnej od transakgc;ji Blik
Rabat brutto (wyrazony 2,62 29
procentowo) - DCC - z tytutu
transakcji zrealizowanych w
walucie, w ktérej rozliczana jest
dana karta.




Udziat procentowy poszczegdlnych rodzajow kart w obrotach

Zatacznik nr 3

Rodzaj karty

Karty wydane w

Karty wydane w

Karty wydane w

Polsce pozostatych pozostatych
krajach UE krajach ( poza
UE)
% % %
Visa Debet 35,572 9,529 3,924
Visa Kredyt + Biznes 4,346
MC Debet + Maestro 23,604 13,687 2,810
MC Kredyt + Biznes 6,163
American Express, Diners Club, JCB 0,356
Blik 0,009

Szacunkowa wartosc¢ transakcji w okresie obowigzywania umowy oraz srednia

wartos¢ transakgcji

(w PLN)
Szacunkowa wartos$¢ transakcji w okresie 17 000 000
obowigzywania umowy
Srednia warto$é transakcji 85,00




Zatacznik nr 4

Informacja RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedziba
w Malborku 82-200, przy ul. Staroscinskiej 1 (dalej: Administrator).

W zwiagzku z tre$cig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1)
(dalej: RODO), informuj¢ Pana/Pania, ze:

] Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

1. art. 6 ust. 1 lit. b, RODO w celu niezbednym do wylonienia uzytkownika w konkursie
na uzytkowanie punktu handlowo-ustugowego na terenie Muzeum Zamkowe w Malborku
z siedzibg w Malborku 82-200, przy ul. Staro$cinskiej 1 zawarcia i wykonania umowy, ktorej
moze Pan/Pani zostac strong,

2. art. 6 ust. 1 lit. ¢, RODO w celu wykonania cigzacych na Muzeum Zamkowe w Malborku
obowiagzkoéw prawnych, wynikajacych w szczegdlnosci z ustaw o rachunkowosci i podatkach,
3.art. 6 ust. 1 lit. f, RODO w celu dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy,

] Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania konkursu oraz realizacji
umowy, a po jej zakonczeniu do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartych umoéw oraz przez okres wymagany aktualnie obowigzujagcymi przepisami prawa
dotyczacymi rachunkowosci i podatkow. Pani/Pana dane osobowe zostang podane
do publicznej wiadomosci.

] Przystuguje Pani/Panu, na zasadach okreslonych w RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych.

"] Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy ustawy o ochronie danych osobowych lub RODO.

"] Pani/Pana dane osobowe nie beda udostgpniane innym podmiotom procz podmiotow
upowaznionych do tego na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe przetwarzane przez
Administratora moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora, jak
tez podmiotom udzielajagcym wsparcia Administratorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia.

"1 Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu ani
profilowaniu.

"1 Podane przez Pana/Panig dane s warunkiem uczestnictwa w Konkursie i ewentualnego
zawarcia 1 wykonania umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie Pani/Pan mogta
przystapi¢ do przetargu organizowanego przez Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibg
w Malborku 82-200, przy ul. Staroscinskiej 1

Przyjmuje¢ do wiadomosci

Data i podpis Uzytkownika sktadajacego oferte w Konkursie



