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MUZEUM ZAMEOWE
W MALBOREU

Malbork, dnia 20.10.2020 r.

Aneksnr3
do Zarzadzenia nr 43/2020 z dnia 18.09.2020 r.

Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku
W sprawie wprowadzenia tymczasowych regulaminéw zwiedzania oraz cen biletéw wstepu
do Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddzialéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie
w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ pandemii koronawirusa COVID-19
i czasowym ograniczeniem dost¢pnosci Muzeum dla zwiedzajgcych

Pkt 1.
Wprowadzam tymczasowy Regulamin Zwiedzania Zamku w Kwidzynie o treéci jak w zatgczniku do
niniejszego aneksu.

Pkt 2.

Inne postanowienia Zarzgdzenia nr 43/2020 z dnia 18.09.2020 r. pozostajg bez zmian.

Pkt 3.

Aneks wchodzi z zyciem w dniu podpisania.

dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Zatgczniki do Aneksu:
- Tymezasowy Regulamin Zwiedzania Zamku w Kwidzynie.



Zatacznik do Aneksu nr 3 z dnia 20.10.2020r. do Zarzadzenia nr 43/2020

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W KWIDZYNIE
ODDZIALtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania (zwany dalej ,Regulaminem”) okreéla zasady zwiedzania Zamku w
Kwidzynie, mieszczacego sie przy ul. Katedralnej 1, 82-500 Kwidzyn, zwanego dalej ,Muzeum” .
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Ruch turystyczny bedzie odbywat sie od wtorku do niedzieli. W poniedziatek Muzeum jest
nieczynne.

Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajaca Muzeum proszona
jest o stosowanie sie do okreslonych zasad bezpieczenstwa.

Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.zamek.kwidzyn.pl
oraz w kasach Muzeum.

Muzeum jest otwarte w godz. 9.00-16.00. Ostatnie wejscie o godz. 15.00. Orientacyjny
czas zwiedzania ok. 1 godz.

Z uwagi na koniecznos¢ zachowania bezpieczeristwa sanitarnego wprowadza sie
ograniczenie ilosci 0s6b do 10 ktére moga jednoczesnie przebywaé na terenie Muzeum.
W przestrzeni publicznej , salach wystawowych oraz innej przestrzeni zamknietej ,
niezaleznie od 1,5 m odstepéw pomiedzy zwiedzajacymi obowigzuje nakaz zastaniania ust
i nosa . Obowigzek ten dotyczy zaréwno zwiedzajacych, jak i pracownikéw obstugi ruchu
turystycznego.

W przypadku zwolnienia z obowigzku zakrywania ust i nosa wymagane bedzie okazanie
stosownego dokumentu lub zaswiadczenia lekarskiego .

Obowigzkowe jest korzystanie z ptynéw do dezynfekcji rgk, umieszczonych przez
organizatora na trasie zwiedzania.

W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw
stuzb ochrony i dyzurnych pracownikéw Muzeum.

Bilety wstepu do nabycia w kasach biletowych oraz online. Uprzejmie prosimy o
dokonywanie transakcji finansowych kartami ptatniczymi.

Dokumenty uprawniajace do zakupu biletéw znizkowych prosimy okazywa¢ kasjerowi
przed zakupem biletow.

Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac lub okaza¢ w formie elektronicznej.
Na terenach zamkowych obowigzujg nastepujace zakazy:

a) dotykania eksponatdw i elementdw dekoracyjnych,

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierkiiinne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sig, $lizgania sie, gtosnego
zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

c) wnoszenia broni palnej,

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

e) wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw (uwaga: przed wejéciem na teren Muzeum,
uprawnione do tego stuzby, majg prawo skontrolowaé wnoszony przez zwiedzajgcych
bagaz),

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika),

g) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,



h) jedzenia i picia, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych,
i) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
i) $miecenie na terenach zamkowych

14. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé w Muzeum wytacznie pod opieka osoby
dorostej.

15. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

16. Z uwagi na nawierzchnie brukowg i inne architektoniczne utrudnienia, Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim obuwiu.

17. Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia obiektu w niektére $wieta oraz inne dni
okotoswiateczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na
stronie internetowej: www.zamek.kwidzyn.pl

18. W przypadku stwierdzonego zachorowania wsrdd pracownikéw Muzeum na Covid-19,
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zamkniecia Muzeum. Osoby, ktére kupity bilet wstepu do Muzeum w tym terminie
otrzymajg petny zwrot kosztow.

Postanowienia koricowe :
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Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.kwidzyn.pl i w kasach
Muzeum.

. Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu moze by¢ powodem poproszenia

zwiedzajgcego przez uprawnione stuzby o opuszczenie Muzeum.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.kwidzvn.pl oraz w kasach
Muzeum.

. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowe] oraz obstugi

zwiedzajacych i korzystajacych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz rezerwacja@zamek.malbork.pl

. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz 0sob, instytucji i podmiotéw

gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty opfaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.

. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania do odwotania.



