MUZE
W MALBORKU
Malbork, dnia 07.11.2020 .

ZARZADZENIE NR 56/2020

Dyrektora Muzeum Zamkowego w Malborku
w sprawie wprowadzenia tymczasowych regulaminéw zwiedzania oraz cen biletow wstepu
do Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddzialéw: Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie
w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie pandemii koronawirusa COVID-19
i czasowym ograniczeniem dost¢pnosci Muzeum dla zwiedzajgcych

Na podstawie art.10 Ustawy o muzeach (tj.: Dz. U. z 2020 r,, poz. 902 ze zmian.) oraz §13 ust. 2 pkt 6)
Statutu Muzeum Zamkowego w Malborku stanowigcego zalgeznik do Zarzgdzenia Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 21.12.2017 r. zarzgdzam co nastepuje:

§1.
Wprowadzam tymczasowe regulaminy zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku i jego oddzialow:
Zamku w Sztumie i Zamku w Kwidzynie o tresci jak w zalgcznikach nr 1, 2, 3 do niniejszego

Zarzadzenia.
§2

1. Od 08 listopada 2020r. do odwolania zwiedzanie Muzeum Zamkowego w Malborku odbywa sie
wylgcznie Trasg Zielong w godz. 9.00-16.00 (ostatnie wejscie o godz. 14.30). W tym okresie
obowigzuje oplata za audio przewodnik w wysokosci 10,00 zt oraz bilet wstepu w cenie 1zl

2. Pracownicy stuzby zdrowia na podstawie legitymacji lub identyfikatora pracownika sg zwolnieni z
wszelkich oplat.

3. Zamek w Kwidzynie pozostaje nieczynny do odwolania.

4. Wstep na tereny Zamku w Sztumie w godz. 9.00-16.00 (ostatnie wejscie o godz. 15.00) jest

bezplatny. '

. Osoby uprawnione, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b Ustawy o muzeach sg zwolnione z ponoszenia

optat za wstep do Muzeum.

w

§3.
Regulaminy, o ktérych mowa w § 1. obowigzuja od dnia 08.11.2020 roku do odwotlania.

§ 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisahia 1z tym dniem traci moc Zarzadzenie nr 51/2020 z
dnia 26.10.2020 r.

dr hab. Janusz Trupinda
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Zalgczniki:

- zatgeznik nr 1- tymcezasowy regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Malborku
- zalgceznik nr 2- tymcezasowy regulamin zwiedzania Zamku w Sztumie

- zalgcznik nr 3- tymcezasowy regulamin zwiedzania Zamku w Kwidzynie



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora nr 56/2020 z dnia 07.11.2020 .

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady zwiedzania Muzeum
Zamkowego w Malborku, mieszczacego sie przy ul. Starosciriskiej 1, 82-200 Malbork, zwanego dalej

»Muzeum”.

1. Muzeum jest otwarte caty tydzien w godz. 9.00 — 16.00.

2. 0d 08.11.2020r. do odwotania w godzinach 9.00 do godz. 16.00 (ostatnie wejscie o godz.
14.30) ruch turystyczny bedzie si¢ odbywat z audio przewodnikiem Trasg Zielong
prowadzgcg przez tereny Muzeum Zamkowego w Malborku (Waty von Plauena, tereny
Przedzamcza, Brama Gtéwna, Dziedziniec Zamku Sredniego, dziedziniec Zamku Wysokiego,
tarasy, kaplica grzebalna wielkich mistrzow, cmentarz konwentualny, ogréd Wielkich
Mistrzow, zejscie wiezg wartownicza do fos, fosa kryta, przejécie pod Gdaniskiem i
Miedzymurze Zachodnie).

3. Ze wzgledow bezpieczeristwa, Muzeum mozna zwiedzaé wytgcznie z audio przewodnikiem

4. Obowigzuje bilet wstepu wraz z audio przewodnikiem w wysokosci 11 zt.

5. Pracownicy stuzby zdrowia na podstawie legitymacji lub identyfikatora pracownika stuzby
zdrowia bilet wstepu oraz wypozyczenie audio przewodnika otrzymuja bezpfatnie.
Dokumenty uprawniajgce do otrzymania takiego biletu i audio przewodnika prosimy
okazywac kasjerowi przed zakupem biletéw.

6. Orientacyjny czas zwiedzania Trasg Zielong wynosi okoto 1,5 godziny

7. Bilety wstepu dla turystéw indywidualnych s dostepne w kasach biletowych oraz
online.

8. Bilet zakupiony online nalezy wydrukowa¢ lub okaza¢ w formie elektronicznej.

9. Uprzejmie prosimy o dokonywanie transakcji finansowych kartami ptatniczymi

10. Zakupione bilety podlegaj elektronicznej kontroli w bramie wejsciowej do Muzeum.

11. W przestrzeni publicznej, niezaleznie od 1,5 m odstepdw pomiedzy zwiedzajgcymi

12.

13.

14.

15.

16.

obowigzuje nakaz zastaniania ust i nosa . Obowigzek ten dotyczy zaréwno zwiedzajacych, jak

i pracownikow obstugi ruchu turystycznego.

W przypadku zwolnienia z obowigzku zakrywania ust i nosa wymagane bedzie okazanie

stosownego dokumentu lub zaswiadczenia lekarskiego.

Obowiazkowe jest korzystanie z ptyndw do dezynfekcji rak umieszczonych przez

organizatora na trasie zwiedzania.

Na terenie Muzeum Zamkowego w Malborku zwiedzajacy maja prawo wykonywania

fotografii pamigtkowych i filméw amatorskich .

W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw stuzb

ochrony i dyzurnych pracownikéw Muzeum.

W Muzeum Zamkowym w Malborku obowigzujg nastepujace zakazy:

a) dotykania eksponatéw i elementéw dekoracyjnych

b) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i inne
zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, $lizgania sie, gtoénego
zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu

¢) wnoszenia broni palnej

d) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw

e) wnoszenia bagazy oraz plecakéw powyzej wymiaru 40 x 50 cm ( uwaga: przed wejéciem
na teren Muzeum uprawnione do tego stuzby majg prawo skontrolowa¢ wnoszony przez
zwiedzajgcych bagaz)

f) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika)



17-.
18.

19.

20.

21,

22.

23,

24,

25,

g) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych
h) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych
i) $miecenie na terenach zamkowych

Na terenie Muzeum, przy bramie giéwnej, znajduje sie przechowalnia wozkéw dzieciecych.
Na terenie Muzeum znajduje sie bezptatna przechowalnia zwierzat. Regulamin korzystania z
przechowalni dostepny jest na stronie www.zamek.malbork.pl

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac w Muzeum wytacznie pod opiekg osoby
doroste;.

Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze by¢ utrudniony dla os6b o ograniczonej wydolnosci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Z uwagi na nawierzchnie brukows i inne architektoniczne utrudnienia Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim, bezpiecznym obuwiu.

Tereny zamku sg chronione i objete catodobowym monitoringiem wizyjnym w celach
bezpieczeristwa i ochrony oséb i mienia — administratorem danych osobowych
Zwiedzajgcego jest Muzeum Zamkowe w Malborku.

Straz Zamkowa, na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie oséb i mienia
ma prawo do interwencji i wyprowadzenia z miejsca zwiedzania oséb nieprzestrzegajacych
zasad zwiedzania wystaw Muzeum Zamkowego w Malborku.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektu w niektére swieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na
stronie internetowej: www.zamek.malbork.pl

W przypadku stwierdzenia zachorowania wsrdéd pracownikéw Muzeum na Covid-19,
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zamknigcia Muzeum. Osoby, ktére kupity bilet wstep do Muzeum w tym terminie otrzymaja
petny zwrot kosztéw piszac na adres: techline@zamek.malbork.pl

Postanowienia koricowe:

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl i w
kasach Muzeum.

Zakup biletu do Muzeum stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl
oraz w kasie Muzeum.

Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz droga
elektroniczng na adres e-mail: sekreteriat@zamek.malbork.pl oraz
rezerwacja@zamek.malbork.pl

Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i
podmiotéw gospodarczych, ktére dokonaty zakupu biletéw wstepu w systemie on-line lub
dokonaty opfaty za wstep do Muzeum w kasach biletowych.

Regulamin obowigzuje od dnia podpisania do odwotania.




Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora nr 56/2020 z dnia 07.11.2020 r.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W SZTUMIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Niniejszy regulamin zwiedzania, zwany dalej ,Regulaminem”, okreéla zasady zwiedzania Zamku w
Sztumie, mieszczgcego sig przy ul. Galla Anonima 16, 82-400 Sztum, zwanego dalej ,Muzeum”.

10.

11.

Ruch turystyczny bedzie odbywat sie trasa turystyczng prowadzacg przez dziedziniec
zamkowy.

Wstep na teren zamku jest bezptatny.

Tereny Muzeum sg dostepne w godz. 9.00-16.00. Ostatnie wejécie o godz. 15.00.
Orientacyjny czas zwiedzania ok. 1 godz.

Teren zamku jest chroniony i monitorowany. Kazda osoba zwiedzajagca Muzeum proszona
jest o stosowanie sie do okreslonych zasad bezpieczenstwa.

W przestrzeni publicznej niezaleznie od 1,5 m odstgpdw pomiedzy zwiedzajgcymi obowigzuje
nakaz zastaniania ust i nosa. Obowigzek ten dotyczy zaréwno zwiedzajgcych jak i
pracownikéw obstugi ruchu turystycznego.

W przypadku zwolnienia z obowigzku zakrywania ust i nosa wymagane bedzie okazanie
stosownego dokumentu lub zaswiadczenia lekarskiego.

Obowigzkowe jest korzystanie z ptynéw do dezynfekcji rak, umieszczonych przez
organizatora na trasie zwiedzania

W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do poleceri wydawanych przez pracownikéw stuzb
ochrony i pracownikéw Muzeum.

Na terenach zamkowych obowiazujg nastepujgce zakazy:

a) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
inne zabezpieczenia, siadania na murach, przepychania sie, $lizgania sie, glo$nego
zachowania, stwarzania sytuacji zagrozenia dla ludzi i obiektu,

b) wnoszenia broni palnej,

c) wnoszenie niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

d) wnoszenia duzych bagazy oraz plecakéw (uwaga: przed wejsciem na teren Muzeum,
uprawnione do tego stuzby, maja prawo skontrolowa¢ wnoszony przez zwiedzajgcych
bagaz),

e) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytaczeniem psa przewodnika),

f)  palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

g) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

h) $miecenie na terenach zamkowych

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé w Muzeum wytacznie pod opieka osoby
dorostej.

Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektérych miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnoéci i sprawnosci
ruchowej oraz poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.



12. Z uwagi na nawierzchnie brukowa i inne architektoniczne utrudnienia, tereny Muzeum nalezy
zwiedza¢ w odpowiednim obuwiu.

13. Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia obiektu w niektére $wieta oraz inne dni
okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum zarzadzeniem i umieszczone na
stronie internetowej: www.zamek.malbork.pl

14. W przypadku stwierdzonego zachorowania wéréd pracownikéw Muzeum na Covid-19,
Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zamknigecia Muzeum.

Postanowienia koncowe :

1

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.zamek.malbork.pl i w kasach
Muzeum.

. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu moze byé powodem poproszenia

zwiedzajacego przez uprawnione stuzby o opuszczenie terenu Muzeum.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.zamek.malbork.pl oraz w kasie
Muzeum.

Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowe] oraz obstugi
zwiedzajacych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w kasach Muzeum oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl oraz rezerwacja@zamek.malbork.pl

. Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz oséb, instytucji i podmiotéw

gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty opfaty za
wstep do Muzeum w kasach biletowych.
Regulamin obowigzuje od dnia podpisania do odwotania.



Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Dyrektora nr 56/2020 z dnia 07.11.2020 r.

TYMCZASOWY REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU W KWIDZYNIE
ODDZIAtU MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Od dnia 07 listopada 2020 r. do odwotania Zamek w Kwidzynie przy ul. Katedralnej 1, 82-500 Kwidzyn
jest nieczynny.



